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KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kepada Allah SWT atas segala rahmat dan karunia-Nya. Di
tengah pesatnya perkembangan teknologi komunikasi dan informasi di Era Digital yang terus
berkembang, arus informasi semakin deras dan menjadikan informasi sebagai kebutuhan
mendasar bagi masyarakat. Data dan informasi yang akurat dan bermanfaat dapat memberikan
peluang untuk meningkatkan kualitas hidup dan kesejahteraan. Menyikapi hal tersebut, PPID
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung terus berupaya bertransformasi dan beradaptasi dengan
perkembangan zaman, dengan bekerja lebih efisien dalam memberikan pelayanan publik yang
optimal.

Komitmen kami untuk menjaga amanah Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi Publik senantiasa kami laksanakan dengan konsisten, agar informasi dan
dokumentasi publik dapat diakses oleh masyarakat dengan mudah. Atas upaya tersebut, PPID
Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung kembali meraih penghargaan Keterbukaan
Informasi Publik dari Komisi Informasi Pusat pada tahun 2024, dengan capaian peringkat ke-10
nasional. Penghargaan ini menjadi refleksi dari kerja keras seluruh jajaran PPID Utama dan
Pelaksana di lingkup Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung yang terus bekerja untuk
meningkatkan kualitas layanan informasi publik.

Penyelenggaraan Keterbukaan Informasi Publik tidak hanya bertujuan untuk memenuhi
kewajiban hukum, tetapi juga untuk menciptakan manfaat, memberdayakan masyarakat, serta
melindungi kepentingan publik. PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung hadir untuk memenubhi
kebutuhan informasi masyarakat di era digital dan persaingan global, serta untuk mewujudkan
tata kelola pemerintahan yang transparan dan akuntabel. Pada tahun 2024, PPID Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung akan terus konsisten memberikan layanan informasi tanpa
diskriminasi, termasuk dengan menyediakan layanan mobile untuk pelajar di sekolah-sekolah
dan masyarakat berkebutuhan khusus (tuna netra), melalui penyediaan formulir braille dan
kerjasama dengan Sekolah Luar Biasa (SLB) Provinsi Kepulauan Bangka Belitung, serta dengan
menyediakan website layanan yang ramah disabilitas.

Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung juga mengutamakan pemanfaatan
Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) dalam tatakelola pemerintahan dan pelayanan PPID,
sebagai bagian dari implementasi Sistem Penyelenggaraan Pemerintahan Berbasis Elektronik

(SPBE). Kemajuan teknologi informasi yang begitu pesat menuntut pelayanan publik yang
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semakin berkualitas, terutama yang dapat diakses secara daring. Pada tahun 2024, Pemerintah
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung telah mengembangkan SPBE untuk Pelayanan Publik sesuai

dengan Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018. Salah satu bentuk layanan publik tersebut

adalah penyediaan Portal PPID https://portalppid.babelprov.go.id/, yang menghubungkan

masyarakat dengan Portal Satu Data Indonesia Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dan PPID
Kabupaten/Kota.

Pada kesempatan ini, kami juga ingin mengkampanyekan sebuah gerakan masif di
seluruh kanal transmisi komunikasi dengan tajuk "BABEL SEMAKIN CAKAP DIGITAL". Gerakan
ini bertujuan untuk meningkatkan literasi digital dan kemampuan masyarakat dalam
memanfaatkan teknologi informasi secara bijak dan produktif, guna mendukung pembangunan
daerah dan kualitas layanan publik yang lebih baik.

Seiring dengan itu, kami dengan hormat menyampaikan Laporan Tahunan PPID Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung yang disusun sesuai dengan mekanisme yang ditetapkan dalam
peraturan perundang-undangan. Laporan ini disampaikan sebagai bentuk transparansi dalam
pengelolaan informasi publik dan sebagai bahan evaluasi untuk perbaikan berkelanjutan,
dengan tetap berpegang pada semangat implementasi Core Value ASN "BERAKHLAK - BANGGA
MELAYANI BANGSA."

Demikian Laporan Tahunan PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2024 ini
kami sampaikan, dan kami mengucapkan terima kasih atas perhatian yang diberikan. SALAM
KETERBUKAAN dan SALAM CAKAP DIGITAL.

Pangkalpinang, 3 Januari 2025

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

Dr. ADHARI, S.T., M.E.
NIP. 197610262002121005


https://portalppid.babelprov.go.id/
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PENDAHULUAN

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung pada tahun 2024 mencatatkan prestasi gemilang
dengan mempertahankan predikat sebagai Badan Publik Informatif dari Komisi Informasi Pusat.
Pencapaian ini merupakan hasil dari komitmen dan kerja keras seluruh elemen dalam
pengembangan tata kelola PPID, dengan fokus pada peningkatan kualitas layanan informasi
berbasis digital yang responsif dan efisien.

Sejalan dengan semangat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan
Informasi Publik, Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung tidak hanya berfokus pada
transparansi informasi, tetapi juga melangkah lebih jauh dengan menghadirkan gerakan "BABEL
SEMAKIN CAKAP DIGITAL". Gerakan ini merupakan inisiatif strategis yang dikampanyekan
secara masif melalui berbagai kanal transmisi komunikasi, bertujuan untuk meningkatkan literasi
digital masyarakat Babel dalam menghadapi era transformasi digital.

Portal PPID https://portalppid.babelprov.go.id/ yang terintegrasi dengan layanan SPBE

dan Satu Data Indonesia menjadi gerbang utama pelayanan informasi publik. Inovasi ini tidak
hanya menyediakan akses terhadap informasi yang wajib diumumkan secara berkala, serta
merta, dan tersedia setiap saat, tetapi juga menjadi wadah edukasi digital yang komprehensif
bagi masyarakat Babel.

Melalui gerakan "BABEL SEMAKIN CAKAP DIGITAL", pemerintah provinsi berkomitmen
untuk membangun masyarakat yang tidak hanya melek digital, tetapi juga cakap dalam
memanfaatkan teknologi secara aman, bijak, dan produktif. Program ini mencakup berbagai
aspek literasi digital, mulai dari keamanan siber, etika digital, hingga pemanfaatan teknologi
untuk produktivitas ekonomi. Target utamanya adalah membentuk ekosistem digital yang
inklusif, di mana seluruh lapisan masyarakat dapat berpartisipasi aktif dalam pembangunan
daerah melalui pemanfaatan teknologi digital.

Dengan mengintegrasikan layanan informasi publik dan gerakan literasi digital,
Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung tidak hanya mewujudkan transparansi
pemerintahan, tetapi juga mempersiapkan masyarakatnya menghadapi tantangan era digital.
Upaya ini diharapkan dapat mendorong pertumbuhan ekonomi digital, meningkatkan daya saing

daerah, dan pada akhirnya mewujudkan kesejahteraan masyarakat Babel yang berkelanjutan.


https://portalppid.babelprov.go.id/
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I. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung (Babel) terus berupaya untuk
menghadirkan program-program prioritas yang berdampak langsung pada kesejahteraan
masyarakat di tahun 2024. Salah satu pencapaian yang membanggakan adalah
keberhasilan Babel mencatatkan tingkat inflasi terendah se-Indonesia, yaitu hanya 0,22%
pada bulan Oktober 2024. Selain itu, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung berhasil
menurunkan prevalensi stunting pada anak, yang pada tahun 2023 tercatat sebesar
20,6%, lebih rendah dari angka stunting nasional yang mencapai 21,5%, serta
menempati urutan ke-12 secara nasional. Meskipun demikian, Provinsi Babel juga terus
berkomitmen untuk mengurangi tingkat kemiskinan ekstrem, yang pada tahun 2023
tercatat hanya sebesar 0,24%, menempatkan Babel di urutan ketiga terendah nasional.
Selain itu, angka pengangguran terbuka di Provinsi Kepulauan Bangka Belitung juga
menunjukkan hasil yang positif dengan tingkat pengangguran sebesar 3,85% pada
Februari 2024, lebih rendah dibandingkan rata-rata nasional yang mencapai 4,82%.

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung juga semakin gencar dalam meningkatkan
kualitas pelayanan publik, dengan mengimplementasikan layanan perizinan secara online,
pengaduan online, serta layanan offline untuk kelompok rentan seperti lansia dan
penyandang disabilitas. Salah satu aspek penting yang tidak kalah signifikan adalah
peningkatan nilai Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE), yang pada tahun 2024
tercatat sebesar 4,11 dengan predikat "sangat baik" dan menduduki urutan ke-8
Nasional. Selain itu, PPID Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung kembali meraih
penghargaan Keterbukaan Informasi Publik dari Komisi Informasi Pusat pada tahun 2024,
dengan capaian peringkat ke-10 nasional dengan kategori “Informatif”. Hal ini
menunjukkan komitmen Provinsi Babel untuk menjalankan transformasi digital dalam
pelayanan publik, yang tidak hanya membuka kemudahan akses bagi masyarakat, tetapi
juga menghadirkan transparansi dan mewujudkan pelayanan prima yang semakin mudah
dijangkau oleh seluruh lapisan masyarakat Kepulauan Bangka Belitung. Dengan berbagai
upaya ini, Pemprov Babel berusaha untuk memastikan bahwa informasi dan layanan
tersebut dapat diterima dengan baik oleh masyarakat luas melalui pemanfaatan platform
digital, media sosial, dan saluran komunikasi lainnya yang dapat menjangkau seluruh
wilayah, baik di kota besar maupun daerah terpencil di Bangka Belitung.

Undang-Undang Keterbukaan Informasi Publik merupakan bagian integral dari hak
asasi manusia dalam kehidupan bermasyarakat, berbangsa, dan bernegara. Oleh karena

itu, sangat penting untuk membangun kesadaran di setiap elemen Badan Publik dalam
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memberikan pelayanan informasi yang berkualitas, dengan mengedepankan prinsip
transparansi, efisiensi, efektivitas, akuntabilitas, dan tanggung jawab. Sejalan dengan hal
tersebut, Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung telah membentuk PPID Utama
dan PPID Pelaksana untuk melaksanakan kebijakan akses informasi publik sesuai dengan
Peraturan Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017, yang menjadi
pedoman dalam pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasi di lingkungan
pemerintah daerah.

Selain itu, kebijakan pemerintah daerah sebagai pendukung juga tertuang dalam
Peraturan Daerah (PERDA) Nomor 6 Tahun 2019 tentang Keterbukaan Informasi Publik,
serta Peraturan Gubernur Nomor 49 Tahun 2016 tentang Pedoman Pengelolaan
Pelayanan Informasi dan Dokumentasi Publik, yang semakin menguatkan dasar hukum
dalam penyelenggaraan keterbukaan informasi.

Pelaksanaan kebijakan pelayanan informasi dan dokumentasi publik di Pemerintah
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung secara kelembagaan didasarkan pada Surat
Keputusan Gubernur Kepulauan Bangka Belitung yang mengatur Pembentukan Pengelola
Layanan Informasi dan Dokumentasi serta Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan
Dokumentasi di lingkungan Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Langkah ini
dilakukan sebagai upaya untuk mencapai kinerja yang optimal dalam urusan

pemerintahan, khususnya di bidang komunikasi dan informatika.

II. Gambaran Umum Pelaksanaan Informasi Publik

Sebagai komitmen Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam
meningkatkan kualitas pelayanan informasi dan dokumentasi, telah dilakukan berbagai
upaya yang konsisten sesuai dengan ketentuan peraturan dan perundang-undangan yang
berlaku. Peraturan tersebut berfungsi sebagai pedoman yang mengikat bagi PPID Utama
dan PPID Pelaksana untuk berkolaborasi dan bersinergi dalam memenuhi kebutuhan
informasi dan dokumentasi masyarakat secara transparan dan terbuka.

Dalam pelaksanaannya, PPID Utama terus mendorong PPID Pelaksana untuk
menyediakan dan mengelola informasi yang dapat diakses masyarakat melalui Daftar
Informasi Publik (DIP). Informasi tersebut diumumkan secara berkala, diumumkan secara
langsung dan tersedia setiap saat, baik di Ruang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi
(RPID) pada jam kerja, maupun melalui sistem informasi berbasis internet seperti Portal
PPID, aplikasi, dan media sosial yang telah disediakan oleh PPID Provinsi Kepulauan

Bangka Belitung.
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Pelayanan informasi dan dokumentasi dilakukan dengan cepat dan tepat waktu,
dengan mengutamakan prinsip profesionalisme dan proporsionalitas, sehingga dapat
meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap kinerja PPID Pemerintah Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung. Hal ini juga diharapkan dapat memperkuat kepercayaan
publik terhadap kinerja pemerintah. Sebagai hasilnya, Pemerintah Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung berkomitmen untuk terus mewujudkan pelayanan publik yang
berkualitas.

Pada tahun 2024, pelayanan informasi dan dokumentasi publik PPID Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung berjalan dengan baik. Daftar Informasi Publik (DIP) terus
diperbaharui dan diumumkan secara berkala, serta dapat diakses dengan mudah oleh
masyarakat. Namun, masih terdapat beberapa tantangan yang perlu diatasi, seperti
pengelolaan informasi yang lebih optimal dan merespon keberatan pemohon informasi
secara lebih efisien. Selain itu, koordinasi antara PPID Utama dan PPID Pelaksana juga
perlu diperkuat agar dapat menghindari terjadinya sengketa informasi yang dapat
berlanjut ke Komisi Informasi Daerah.

PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung juga menyadari pentingnya informasi yang
dapat meningkatkan pengetahuan masyarakat dan mendukung perkembangan sosial dan
pribadi mereka. Untuk itu, pada tahun 2024, telah dilakukan berbagai inovasi, termasuk
pengembangan layanan Mobil Informasi (MINFO), yang semakin memperluas jangkauan
pelayanan. Kami juga terus berupaya membuka akses layanan bagi masyarakat
berkebutuhan khusus (disabilitas) untuk memastikan mereka dapat memperoleh informasi
sesuai kebutuhan mereka.

Dalam mendukung keterbukaan informasi publik, Pemerintah Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung terus berupaya untuk meningkatkan kemampuan digital daerahnya.
Melalui berbagai inovasi digital, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung berkomitmen untuk
menjadi semakin cakap digital, baik dari sisi pengelolaan data informasi maupun dalam
memudahkan akses masyarakat terhadap informasi yang transparan. Pengembangan
sistem informasi berbasis teknologi digital, seperti portal PPID, aplikasi mobile, dan
penggunaan media sosial yang lebih interaktif, menjadi langkah strategis untuk
memperluas jangkauan layanan kepada masyarakat. Selain itu, peningkatan kapasitas
SDM dalam hal literasi digital juga menjadi fokus penting, sehingga masyarakat dapat
mengakses dan memanfaatkan informasi publik secara efektif dan efisien. Dengan
demikian, Provinsi Kepulauan Bangka Belitung semakin siap menghadapi tantangan
digitalisasi dalam era keterbukaan informasi dan dapat meningkatkan partisipasi publik

dalam pemerintahan yang lebih terbuka dan akuntabel
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Komitmen untuk melakukan perbaikan terus-menerus merupakan bagian dari upaya
Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung untuk meningkatkan kapasitas pelayanan
informasi publik, melalui dukungan terhadap Komisi Informasi Daerah dalam kegiatan
monitoring dan evaluasi PPID Kabupaten/Kota, serta meningkatkan pengawasan terhadap
PPID Pelaksana dan meningkatkan sosialisasi serta edukasi kepada masyarakat tentang

pentingnya keterbukaan informasi publik.

Berikut ini dapat kami laporkan gambaran umum pelaksanaan pelayanan informasi

dan dokumentasi publik PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

1. Struktur Organisasi Pengelola Pelayanan Informasi dan Dokumentasi

STRUKTUR ORGANISASI

PENGELOLA LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASIéPPID) UTAMA
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUN

PEMBINA

1. GUBERNUR KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
2. WAKIL GUBERNUR KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

DEWAN PERTIMBANGAN
PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI

ASISTEN PEMERINTAHAN DAN
KESEJAHTE AKY;

ATASAN PPID

SEKRETARIS DAERAH PRC

KEPULAUAN BANGKA BEL KEPALA BADAN KEUANGAN DAERAH

KEPALA BADAN PERE

KETUA PPID UTAMA

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

SEKRETARIS
KEPALA BIDANG E-GOVERNMENT
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
PROVINSI KEP. BABEL

WAKIL SEKRETARIS

KEPALA SEKSI INFRASTRUKTUR DAN TEKNOLOGI
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
PROVINSI KEP. BABEL

WOANG PELIYANAN BIDANG PENGELOLAAN BIDANG DOKUMENTASE BIDANG PENGADUAN DAN BIDANG PENDUKUNG

RPN INFORMAS! DAN DOKUMENTAS! DAN ARSIP EEIVIELESAIN SENGUERN SEKRETARIAT PPID
DOXUMENTAS! INFORMAS

KEPALA BIRO UMUM KEPALA BADAN PERENCANAAN KEPALA DINAS KEPALA BIRO HUXUM

SEKRETARIAY DAERAH

PEMBANGUNAN DAN PENELITIAN

DAERAH

PROVINSI KEP.
BEUTUNG
(KETUA)}

XEP. BANGKA BELITUNG

(kETUA)

KEARSIPAN DAN
PERPUSTAKAAN
PROVINSI KEP. BABEL
(KETUA)

SEKRETARIAT DAERAH
PROVINS! KEP. BANGKA
BEUTUNG
(KETUA}

PPID PEMBANTU

(KETUA)
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2. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi dan Dokumentasi

Dalam rangka memberikan pelayanan informasi dan dokumentasi yang
berkualitas, PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung selalu berinovasi dengan adaptif
terhadap perubahan lingkungan dalam layanannya dengan menyediakan ruang

layanan langsung maupun digital melalui :

a. Portal PPID

https://portalppid.babelprov.go.id/

O 8 nitps l id.babelprov.go.id s
QPORTAL PPID Beranda Profil « Informasi Publik + Stander Layanan ~ Berita Laporan v Galeri Kontak Kami
— DINAS KOMUNIKAS! DAN INFORMATIKA
© mrmmnzmr
| | Al
Selamat Datang di Portal Resmi
vz

PPID Pemerintah Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung

@ === 3 portion (@) sntomrccares (5] asscmmtarststetiog

Form Permohonan Informasi Publik Form Pengajuan Keberatan Informasi
Publik

b. Aplikasi Layanan Android

[} DINAS KOMUNIKAS! DAN INFORMATIKA
L FROVINDI KE FLLALMAN DANGEA BELITUN

Download Segera

Aplikasi Mobile PPID Provinsi

Kepulauan Bangka Belitung

Pengajuan Permohonan Informasi Jadi Lebih Mudah
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c. Ruang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (RPID)

g

——

Alur Pelayana

Iformasi Pyp)i
o PPID

30 fap
~ (7] Eslz(u,,g

Alamat : Kantor Gubernur Kepulauan Bangka Belitung, Lantai Dasar

Komplek Perkantoran Terpadu Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Jin. Pulau Bangka, Air Itam

Pangkalpinang 33149

Telp. (0717) 4262141, (0717) 4262142, Faximile (0717) 4262143

d. Mobil Informasi (MINFO)

10
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e. Media Sosial

Prstmu

3 D e el K B o Betin g

Litit &0k oy dark PPID Prowing] Keplian Banchs Beltung i Facktiook

& m

Facebook Instagram

f. Integrasi Layanan Digital Bangka Belitung

O 8 npsinontalppd babelprov.god o

Layanan Digital

Bangka Belitung.

u ﬁ ‘ SATU DATA g COVID-19 g ﬁ.’ﬁ{ﬁ
BANGIA BELTTUNG
Pejabat Pengelola

. In'orma:le SeuiDma Layanan Website Resmi

s Provinsi Kep. Covid-19 Provinsi Slstem Pemprov Babel

frmen Bangka Belitung Kep. Bangka Pemerintahan
Belitung Berbasis
> Elektronik >
>
*
>
g. Kolaborasi Konektivitas Layanan PPID Kab/Kota

O 8 m ta babelprov.go.id W

Portal PPID Kabupaten/Kota

11
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h. E-mail

ppid@babelprov.go.id

i Portal Satu Data Indonesia Provinsi Kep. Bangka Belitung

https://sdi.babelprov.go.id/

Anggaran Pelayanan Infomasi dan Dokumentasi

Operasional pelayanan informasi dan dokumentasi publik yang dilaksanakan oleh
PPID Utama Provinsi Kepulauan Bangka Belitung merupakan bagian kinerja Dinas
Komunikasi dan Informatika oleh Bidang Informasi dan Dokumentasi Publik pada tahun
2023 tidak mempunyai anggaran khusus sub kegiatan tersebut yang tertuang dalam
RKA/DPA nya. Pelaksanaan kegiatan dilakukan dengan bekerjasama dan kolaborasi

dengan para pemangku kepentingan.

Nomor DPA Do

Tahun : 2024

Kegiatan : Pengelolaan Informasi dan Komunikasi  Publik
Pemerintah Daerah Provinsi.

Sub. Kegiatan : Pelayanan Informasi Publik.

Jumlah Po-

III. Rincian Pelayanan Informasi Publik

1. Pemohon Informasi

Pemohon informasi dan dokumentasi publik atas permintaan yang teregistrasi pada
tahun 2024 adalah sebagai berikut :

NO TANGGAL NAMA INFORMASI YANG DIMINTA KEPUTUSAN
1 | 24 January 2024 TIMBUL RINALDI Mohon diizinkan untuk mendapatkan DIPROSES DAN
MANALU data Populasi Pelaku Usaha kelas Mikro, SELESAI

Kecil, Menengah di setiap kota/kabupaten
di Prov. Kep. Bangka Belitung, berbasis

12
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NIB, jenis usaha, kelas usaha, dan lokasi
sampai tingkat desa/kelurahan.

2 | 26 Februari 2024 WALHI Kepulauan 1. Salinan dokumen Rencana Integrasi DIPROSES DAN
Bangka Belitung PERDA RTRW dan RZWP3K Provinsi SELESAI
Kepulauan Bangka Belitung;
2. Salinan dokumen Kajian Lingkungan
Hidup Strategi (KLHS) Rencana PERDA
RTRW Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung;
3. Salinan Shapefile (SHP) Dokumen
Rencana PERDA RTRW Integrasi Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung.
3 13 Maret 2024 ABDUL FIRDAUS LKPJ GUBERNUR 2019 DIPROSES DAN
SELESAI
4 | 14 Maret 2024 FAUZAN UWAIZ AL Data file shapefile (*shp) Peta rzwp3k DIPROSES DAN
KHORNI Provinsi Bangka Belitung SELESAI
5 | 22 April 2024 Annisa Irhamma Yusri Laporan Keuangan dan Laporan Realisasi DIPROSES DAN
Anggaran Provinsi Kepulauan Bangka SELESAI
Belitung 2018-2022
6 | 21Juni2024 Wan Awaludin dan 1. DPA Dinas Pendidikan Provinsi DIPROSES DAN
Imawan Kepulauan Bangka Belitung Tahun SELESAI
Anggaran 2022, 2023, dan 2024,
2. Rincian informasi Anggaran Makan
Minum pada Cabdin 5 dan 3;
3. Data detail rincian penggunaan
Anggaran Perjalanan Dinas pada Cabdin 5
dan 3;
4. Rincian informasi Anggaran
Pemeliharaan Kendaraan Roda 2 (dua)
dan roda 4 (empat) dan Bengkel
rekanannya Tahun 2022, 2023 dan 2024;
7 | 03 Juli2024 Sang Putra Fajar Permohonan beasiswa DIPROSES DAN
SELESAI
8 | 03Juli 2024 Aliya Larasati Data penduduk yang terkena covid pada DIPROSES DAN
tahun 2019 di provinsi Bangka Belitung SELESAI
9 | 04 Juli 2024 Dewa Ayu Gianina Reka | data terkait informasi usaha hidroponik di | DIPROSES DAN
Kota Pangkalpinang. SELESAI
10 | 10 Juli 2024 Edi Irawan 1. Peta Administrasi Kelurahan/Desa Prov | DIPROSES DAN

Kep Babel (Shape File) 2. Peta Citra
Resolusi Tinggi Prov Kep Babel Terakhir
(Tiff/ECW/shapefile) 3. Peta RTRW
(Shapefile)

SELESAI
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Galih Pamungkas

Mengajukan binaan umkm dan bantuan

DIPROSES DAN
SELESAI

12

09 September
2024

Rosa Lestari

Publikasi Perkembangan Stunting 2024
diProvinsi Kepulauan Bangka Belitung

DIPROSES DAN
SELESAI

13

09 September
2024

Dewi Purwati

Laporan hasil PKA Aplikasi "SIRUSP" di
Pemprov Babel yang pernah dilaksanakan,
ada laporan tentang Aplikasi "SIRUSIP"
yang salah satu tempat pemberian
informasinya ada di RSUDP. Laporan
tersebut milik Ibu Istari Jayani dari Badan
Penghubung.

DIPROSES DAN
SELESAI

14

28 October 2024

Suprayogi

kami meminta untuk diberikan data harga
TBS yang telah ditetapkan oleh Dinas
Pertanian Propinsi Bangka Belitung untuk
kurun waktu 2020 s.d 2023

DIPROSES DAN
SELESAI

15

25 November
2024

IHSANIA KARIN AZZANI

Permohonan ini berisi informasi
mengenai kebutuhan akses data harga
sawit mentah di wilayah Bangka Belitung
dari tahun 2007 hingga 2024. Apakah
data harga sawit mentah per kilogram di
Bangka Belitung untuk periode 2007
hingga 2024 tersedia untuk publik? Jika
data tersebut tidak dapat diakses secara
umum, langkah-langkah apa yang perlu
kami ambil untuk mendapatkan akses?
Apakah ada dokumen atau izin yang harus
kami lengkapi untuk memperoleh data
ini? Jika ada, mohon informasikan rincian
proses pengajuan dan dokumen yang
diperlukan. Jika data tersedia, apakah
kami bisa mengaksesnya secara digital,
atau perlu dilakukan kunjungan langsung
ke Dinas Pertanian dan Ketahanan
Pangan?

DIPROSES DAN
SELESAI

16

28 November
2024

antonjtiuss@gmail.com

Data Pemohon Informasi Tidak Lengkap
serta informasi yang dimohonkan tidak
lengkap

DITOLAK

17

08 December 2024

bepakeb432@lofiey.com

Data Pemohon Informasi Tidak Lengkap
serta informasi yang dimohonkan tidak
lengkap

DITOLAK
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Edi Irawan
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PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

1. Peta SHP file Administrasi seluruh
Bangka Belitung beserta lengkap dengan
informasi atribut selama 20 tahun
terakhir. (Bila tidak ada cukup yang
tersedia)

2. Peta Tiff/SHP file Citra Resolusi Tinggi
seluruh Bangka Belitung selama 20 tahun
terakhir. (Bila tidak ada cukup yang
tersedia)

3. Peta SHP file Rencana Tata Ruang
RTRW seluruh Bangka Belitung selama 20
tahun terakhir. (Bila tidak ada cukup yang
tersedia)

4. Peta SHP file Penyusutan Vegetasi
Lahan seluruh Bangka Belitung selama 20
tahun terakhir. (Bila tidak ada cukup yang
tersedia)

5. Peta SHP file Perkembangan
Permukiman seluruh Bangka Belitung
selama 20 tahun terakhir. (Bila tidak ada
cukup yang tersedia)

6. Peta SHP file Infrastruktur seluruh
Bangka Belitung selama 20 tahun
terakhir. (Bila tidak ada cukup yang
tersedia)

7. Data Excel File Jumlah Penduduk Babel
per kecamatan seluruh Bangka Belitung
selama 20 tahun terakhir. (Bila tidak ada
cukup yang tersedia)

8. Data Excel File PDRB Per Kecamatan
seluruh Bangka Belitung selama 20 tahun
terakhir. (Bila tidak ada cukup yang
tersedia)

9. Data Excel File Sektor
Ekonomi/termasuk Sektor Unggulan
Bangka Belitung selama 20 tahun
terakhir. (Bila tidak ada cukup yang
tersedia)

10. Data Excel File Jumlah Kemiskinan
penduduk Per Kecamatan seluruh Bangka
Belitung selama 20 tahun terakhir. (Bila
tidak ada cukup yang tersedia)

11. Data Excel File nama-nama dan
jumlah pemilih (Tanpa Nomor KTP) Per
Kecamatan seluruh Bangka Belitung
selama 20 tahun terakhir.

12. Data Excel File Tonase Produksi Timah
seluruh Bangka Belitung selama 20 tahun
terakhir.

13. Data Peta SHP File Luas Hutan dan
Laut yang telah dikelola PT Timah selama
20 tahun terakhir.

14. Data Excel File Produksi Ikan seluruh
Bangka Belitung selama 20 tahun
terakhir. (Bila tidak ada cukup yang
tersedia)

15. Peta SHP File Peta RZWP3K seluruh

DIPROSES
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Bangka Belitung selama 20 tahun
terakhir. (Bila tidak ada cukup yang
tersedia)

16. Peta SHP File Genangan Banijir seluruh
Bangka Belitung selama 20 tahun
terakhir. (Bila tidak ada cukup yang
tersedia)

17. Data Excel File Curah Hujan seluruh
Bangka Belitung selama 20 tahun
terakhir. (Bila tidak ada cukup yang
tersedia)

2. Waktu Pelayanan

Dalam memberikan pelayanan informasi kepada pemohon informasi, PPID
Utama Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung menetapkan waktu

pemberian pelayanan informasi pada hari kerja sebagai berikut :
Hari Senin — Jum’at :  Pukul 09.00 — 15.30 WIB

Pelayanan informasi selain pemohon datang langsung ke Ruang Pelayanan
Informasi dan Dokumentasi (RPID) di Sekretariat Daerah Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung (Kantor Gubernur) pemohon informasi dapat melalui sistem informasi (Web

Portal PPID, aplikasi dan medsos)

3. Informasi Publik Pada Sistem Informasi PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

Sistem Informasi Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
merupakan sebuah sistem informasi yang dibuat untuk memudahkan
masyarakat dalam memperoleh layanan informasi lingkup Pemerintah Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung. Sebagai Badan Publik, Pemerintah  Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung memiliki kewajiban untuk membuat dan
mengumumkan daftar informasi publik yang bersifat berkala, serta merta,
dan setiap saat pada portalppid.babelprov.go.id

Adapun jumlah informasi yang telah terunggah dan tersedia pada

portalppid.babelprov.go.id pada Tahun 2024 adalah sebagai berikut :
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SERTA SETIAP

NO PERANGKAT DAERAH BERKALA MERTA SAAT DIKECUALIKAN TOTAL

1 Sekretariat DPRD 367 0 64 0 431

2 Inspektorat 115 4 36 0 155

3 Dinas Pendidikan 114 16 133 0 263

4 Dinas Kesehatan 89 3 313 0 405
Dinas Sosial dan

5 Pemberdayaan Masyarakat 132 6 227 0 365
Desa
Dinas Pekerjaan Umum

6 Penataan Ruang dan 208 9 256 0 486
Perumahan Rakyat
Kawasan Permukiman

7 Dl.nas Energi Sumber Daya 214 1 30 0 245
Mineral

8 Dinas Perhubungan 117 0 21 0 138

9 Dinas Kornumkam dan 9% 0 34 0 180
Informatika
Dinas Pariwisata

10 Kebudayaan dan 360 4 26 0 390
Kepemudaan Olahraga
Dinas Penanaman Modal,

11 Pelayanan Terpadu Satu 248 0 265 0 513
Pintu

12 Dinas Tenaga Kerja 196 32 87 315

13 Dinas Koperasi, UMKM 96 1 129 226

14 Dinas Perindustrian dan 320 1 652 0 973
Perdagangan

15 Dinas Pertanian dan 1141 140 54 0 1335
Ketahanan Pangan
Dinas Pemberdayaan
Perempuan, Perlindungan

16 Anak, Catatan Sipil dan 233 0 34 0 267
Keluarga Berencana

17 Dmés Kelautan dan 127 3 136 0 266
Perikanan

18 Dinas Lingkungan Hidup 186 5 266 0 454
dan Kehutanan

19 Dinas Kearsipan dan 172 3 51 0 226
Perpustakaan

20 Satuan Polisi Pamong Praja 92 0 7 0 99
Badan Kepegawaian dan

21 Pengembangan SDM 165 55 85 0 305
Daerah

22 Bappeda 73 3 188 264

23 Badan Keuangan Daerah 132 21 104 257

24 Badan Penghubung 51 0 35 0 86

25 Badan Penanggulangan 29 0 15 0 37
Bencana Daerah

26 Badan K'e'satuan Bangsa 108 1 7 0 116
dan Politik
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UPTD.Rumah Sakit Jiwa
27 Dinas Kesehatan Provinsi 57 17 134 208
Kep. Bangka Belitung
UPTD RSUD Dr. (H.C) Ir.
28 Soekarno Prov. Kep. 83 5 64 152
Bangka Belitung
29 Biro Pemerintah 45 286 0 331
30 Biro Kesejahteraan Rakyat 98 0 123 221
31 Biro Hukum 397 0 3 400
32 Biro .Petrekor)omlan dan 111 0 ) 113
Administrasi Pembangunan
33 Biro Pengadaan Barang 157 0 61 218
Jasa
34 Biro Organisasi 57 0 164 221
35 Biro Umum 108 5 11 124
TOTAL 4835 603 3643 9081

IV. Sengketa Informasi Publik

Sepanjang tahun 2024 terdapat 1 sengketa informasi publik pada PPID Utama dan

PPID Pelaksana/ Pembantu dalam Rekapan Sidang PSI Komisi Informasi Provinsi

Kepuauan Bangka Belitung.

V. Kendala Pelayanan Informasi Publik
1. Internal

a. Sumber daya manusia di PPID Pelaksana masih membutuhkan pelatihan atau
bimbingan teknis berkala terkait tata kelola serta pelayanan informasi dan
dokumentasi. Namun, keterbatasan anggaran menjadi kendala dalam
pelaksanaannya.

b. Diperlukan pengawasan dan pengendalian lebih lanjut dari PPID Utama agar
PPID Pelaksana dapat secara konsisten memperbarui Daftar Informasi Publik
(DIP).

2. Eksternal

Pelayanan informasi dan dokumentasi publik oleh PPID masih menghadapi
keterbatasan dukungan anggaran, yang berdampak pada upaya peningkatan

kapasitas layanan
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Rencana Tindak Lanjut Pelayanan Informasi

Meskipun berbagai indikator penyelenggaraan keterbukaan informasi publik, seperti
sarana prasarana, jenis dan kualitas informasi, komitmen organisasi, inovasi dan strategi,
serta digitalisasi layanan telah berjalan dengan baik, masih terdapat tantangan dalam
optimalisasi manfaat informasi dan dokumentasi publik, khususnya dalam aspek
fisik/politik, ekonomi, dan hukum. Oleh karena itu, PPID Pemerintah Provinsi Kepulauan

Bangka Belitung menerapkan sejumlah strategi berikut:

. Memperluas Sosialisasi dan Edukasi

Meningkatkan pemahaman masyarakat tentang hak atas informasi di era digital melalui
berbagai kanal seperti mobil informasi (MINFO), diskusi publik, seminar/webinar, serta
media massa.

Memperkuat Koordinasi dan Kemitraan

Mengoptimalkan sinergi antara PPID, Komisi Informasi, dan pemerintah daerah
(kabupaten/kota) guna menyelaraskan pemahaman menuju keterbukaan informasi yang
merata hingga tingkat desa secara inklusif.

Berkolaborasi dengan Komunitas

Menggandeng kelompok informasi masyarakat dalam upaya kampanye keterbukaan
informasi publik agar semakin luas jangkauannya.

Meningkatkan Kapasitas SDM Digital

Mengembangkan kompetensi sumber daya manusia pengelola PPID di berbagai tingkat
untuk mendukung layanan informasi yang lebih efektif dan berbasis teknologi.
Mengupayakan Dukungan Anggaran

Mendorong alokasi anggaran yang memadai untuk kegiatan operasional PPID melalui
pembahasan anggaran bersama Bappeda dan Bakuda.

Mengembangkan Layanan Inklusif

Menyediakan dan meningkatkan akses layanan informasi serta dokumentasi publik yang
ramah bagi masyarakat berkebutuhan khusus.

Menerapkan Inovasi Berkelanjutan

Mengimplementasikan inovasi berbasis pelayanan publik melalui penerapan Sistem
Pemerintahan Berbasis Elektronik (SPBE) secara berkesinambungan guna meningkatkan

efisiensi dan transparansi layanan.
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PENUTUP

Penyelenggaraan keterbukaan informasi publik oleh PPID Pemerintah Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung merupakan wujud komitmen dalam memberikan layanan
informasi yang transparan, akurat, dan mudah diakses oleh masyarakat. Berbagai
upaya telah dilakukan untuk meningkatkan kualitas layanan, memperkuat sinergi
dengan berbagai pihak, serta mengembangkan inovasi dalam tata kelola informasi
publik.

Melalui laporan ini, diharapkan dapat menjadi refleksi atas capaian yang telah diraih
sekaligus evaluasi untuk perbaikan di masa mendatang. Pemerintah Provinsi Kepulauan
Bangka Belitung berkomitmen untuk terus mempertahankan dan meningkatkan
predikat sebagai badan publik yang informatif, dengan didukung oleh semangat
pelayanan, inovasi, serta pengabdian kepada masyarakat, bangsa, dan negara.

Semoga keterbukaan informasi publik yang semakin baik dapat memberikan
manfaat yang luas bagi seluruh lapisan masyarakat dan mendorong terwujudnya tata

kelola pemerintahan yang lebih transparan, partisipatif, dan akuntabel.
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LAMPIRAN :

DOKUMENTASI
KEGIATAN
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DOKUMENTASI KEGIATAN PENGANUGERAHAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
“INFORMATIF” PPID PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
JAKARTA, 17 DESEMBER 2024

JOMIS! IWFORMASI PUSAT
REPUBLIX INDONESMA

MALAM ANUGERAH

KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
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DOKUMENTASI KEGIATAN KOLABORASI DISEMINASI INFORMASI PUBLIK
DENGAN REKAN HUMAS SE-PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
PANGKALPINANG, 06 November 2024
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DOKUMENTASI KEGIATAN PENDAMPINGAN
MONEV KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK OLEH KOMISI INFORMASI
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
BABEL, Agustus 2024
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DOKUMENTASI KEGIATAN UJI PUBLIK
MONEV KETERBUKAAN INFORMASI BADAN PUBLIK
OLEH KOMISI INFORMASI PUSAT
JAKARTA, 14 November 2024
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DOKUMENTASI KEGIATAN MOBIL INFORMASI "MINFO”
INOVASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

2
-

-
{
3 ‘ﬁuluh informasy
>
ﬁ ‘l
¥l > 8 = |

Mobil Informasi merupakan layanan yang memberikan akses wifii gratis kepada masyarakat untuk
memenuhi kebutuhan informasi dengan mengakses informasi dengan berbagai platform media, salah
satunya web portal PPID dan aplikasi PPID.

Masyarakat tidak perlu meluangkan waktu yang lama untuk memohon informasi, karena konsep dari
inovasi adalah "Menjemput Bola" dimana PPID bisa langsung mendatangi masyarakat
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DOKUMENTASI KEGIATAN KOLABORASI DENGAN SISWA SISWI SMA DALAM
RANGKA PENINGKATAN LITERASI DIGITAL GUNA MENDUKUNG BABEL SEMAKIN
CAKAP DIGITAL
Pangkalpinang, 17 MEI 2024
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DOKUMENTASI KEGIATAN KOORDINASI PEMPROV KEP. BABEL DENGAN
KOMISI INFORMASI UNTUK MENUNJANG KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
PANGKALPINANG, 11 Oktober 2024
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