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KATA PENGANTAR

Puji  syukur  kehadirat  Allah  SWT  atas  limpahan  rahmat  dan  karunia-Nya,  ditengah

kemajuan teknologi komunikasi dan informasi yang semakin pesat di Era Digital dewasa ini,

membawa  dampak  arus  informasi  semakin  deras.  Informasi  menjadi  suatu  kebutuhan

masyarakat dimana data dan informasi yang positif dapat memberi peluang bagi peningkatan

taraf  hidup dan kehidupannya.  Menghadapi  hal  tersebut  PPID Provinsi  Kepulauan Bangka

Belitung dituntut untuk bertransformasi dan adaptif terhadap perubahan lingkungan dengan

melakukan cara bekerja yang lebih efisien dalam meningkatkan pelayanan publik. Mengawal dan

menjaga amanah Undang – Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi

Publik selalu menjadi komitmen kami dalam memberikan pelayanan informasi dan dokumentasi

publik kepada masyarakat secara konsisten. Atas komintmen dan konsistensi tersebut PPID

Pemerintah  Provinsi  Kepulauan  Bangka  Belitung  pada  tahun  2023  kembali  dianugerahi

penghargaan  Keterbukaan  Informasi  Publik  oleh  Komisi  Informasi  Pusat  dengan  capaian

peringkat  ke-9  nasional.  Keberhasilan  ini  patut  disyukuri  sebagai  refleksi  hasil  kerja  keras

segenap jajaran PPID Utama dan Pelaksana di lingkup Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka

Belitung.

Penyelenggaraan  Keterbukaan  Informasi  Publik  bukan  hanya  pemenuhan  kebutuhan

yuridis formal tetapi menumbuhkan nilai manfaat, memberdayakan dan melindungi kepentingan

masyarakat itulah harapan kami selanjutnya. PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung hadir

untuk memenuhi kebutuhan masyarakat di era informasi dan persaingan global serta kebutuhan

pemerintah sebagai badan publik dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik. Pada

tahun 2023 PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung tetep konsisten memberikan layanannya

kepada seluruh lapisan masyarakat tanpa membedakannya hal ini tercermin dari upaya kami

untuk  merambah  layanan  mobile  bagi  pelajar  di  sekolah  –  sekolah  dan  masyarakat

berkebutuhan khusus (tuna netra) dengan menyediakan form braille yang bekerjasama dengan

Sekolah Luar Biasa (SLB) Provinsi Kepulauan Bangka Belitung serta penyediaan website layanan

informasi yang ramah disabilitas.

Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung mengedepankan strategi pemanfaatan

Teknologi Informasi dan Komunikasi dalam tatakelola dan pelayanan PPID sebagai pelaksanaan

Sistem Penyelenggaraan Pemerintahan Berbasis Elektronik atau yang dikenal dengan SPBE.

Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi dewasa ini menimbulkan tuntutan kebutuhan

masyarakat akan pelayanan publik berkualitas yang dilakukan secara on-line. Pada tahun 2023
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Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung telah mengembangkan SPBE untuk Pelayanan

Publik sebagaimana diamanatkan dalam Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang

SPBE. Salah satu pelayanan publik terkait informasi dan dokumentasi adalah penyediaan sistem

informasi  Portal  PPID  https://portalppid.babelprov.go.id/.  Dalam portal  tersebut masyarakat

dapat  terkoneksi  dengan  Portal  Satu  Data  Indonesia  Provinsi  Kepuauan  Bangka  Belitung

(Statistik Sektoral Daerah) dan PPID Kabupaten dan Kota.

Pada  kesempatan  ini,  mohon  perkenan  PPID  Provinsi  Kepulauan  Bangka  Belitung

menyampaikan Laporan tahunan yang disusun sesuai dengan mekanisme yang telah ditetapkan

dalam peraturan perundang – undangan. Laporan dipersembahkan dalam rangka transparansi

tata kelola dan pelayanan informasi dan dokumentasi publik sekaligus menjadi bahan evaluasi

untuk melakukan perbaikan tiada henti sesuai dengan semangat implementasi Core Value ASN

“BERAKHLAK-BANGGA MELAYANI BANGSA”.

 Demikian Laporan Tahunan PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2023 ini

disampaikan dan terima kasih atas perhatiannya. SALAM KETERBUKAAN dan SALAM SATU

DATA.

Pangkalpinang,  3 Januari 2024

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung,

${ttd}

Dr. Drs. Sudarman, M.M.S.I.
NIP. 196409151990021002
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PENDAHULUAN 
 

 

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung pada tahun 2023 bersyukur atas ridho Allah SWT atas 

keberhasilannya meraih kembali predikat sebagai Badan Publik yang informatif dari Komisi 

Informasi Pusat. Hal ini dicapai dengan kerja keras semua pihak yang terlibat dalam tata kelola 

dan pelayanan PPID dengan strategi peningkatan kualitas pelayanan di semua level (PPID 

Utama dan PPID Pelaksana) dengan mengedepankan pelayanan informasi berbasis elektronik 

yang cepat dan efisien.  

 

Undang–Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik merupakan 

bagian untuk mewujudkan pemerintahan yang baik (good governance). Keterbukaan informasi 

publik menjadi salah satu ciri penting negara demokrasi yang tidak dapat dipisahkan dari fungsi 

badan publik. Salah satu syarat untuk mencapai tata kelola pemerintahan yang baik dan 

transparan adalah melalui keterbukaan bagi masyarakat dalam memperoleh informasi.  Sebagai 

sarana untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan informasi dan dokumentasi, PPID Provinsi 

Kepulauan Bangka Belitung mengembangkan inovasi pelayanan bebasis elektronik secara online 

melalui Portal PPID https://portalppid.babelprov.go.id/. yang terintegrasi dengan layanan SPBE 

dan Satu Data Indonesia (diseminasi statistik sektoral) Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung. 

 

 Pemohon informasi kini selain dapat mengakses informasi yang wajib disediakan dan 

diumumkan secara berkala, informasi yang wajib diumumkan secara serta merta, informasi yang 

wajib tersedia setiap saat  juga dapat mengakses data statistik sektoral yang disediakan untuk 

berbagai keperluan seluruh lapisan  masyarakat. Dengan penyediaan layanan yang terintegrasi 

diharapkan informasi dan dokumentasi dalam bentuk data statistik sektoral diharapkan dapat 

meningkatkan nilai guna pemanfaatan informasi untuk meningkatkan taraf kehidupan 

masyarakat dibidang ekonomi dalam mewujudkan kesejahteraannya selain untuk ikut 

berpartisipasi dalam berbagai kebijakan publik. 

 
 

I. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik  
 

Undang – Undang Keterbukaan Informasi Publik merupakan bagian dari hak asasi 

manusia dalam kehidupan bermasyarakat, berbangsa dan bernegara sehingga sangatlah 

penting adanya kesadaran di tiap elemen Badan Publik untuk memberikan pelayanan 

informasi yang berkualitas dengan mengedepankan prinsip transparansi, efektif dan 

efisien, akuntabel dan dapat dipertanggungjawabkan. Sejalan dengan hal diatas  

https://portalppid.babelprov.go.id/
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Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung membentuk PPID Utama dan PPID 

Pelaksana dalam rangka implementasi kebijakan akses informasi publik sesuai Peraturan 

Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 yang menjadi pedoman 

dalam pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasinya di lingkup pemerintah 

daerah. Selain itu dilandasi juga dengan  kebijakan pemerintah daerah sebagai penunjang 

yang tertuang dalam PERDA Nomor 6 Tahun 2019 tentang Keterbukaan Informasi Publik, 

Peraturan Gubernur Nomor 49 Tahun 2016 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan 

Informasi dan Dokumentasi Publik. 

 

Implementasi kebijakan pelayanan informasi dan dokumentasi publik Pemerintah 

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung secara kelembagaan didasarkan pada Surat Keputusan 

Gubernur Kepulauan Bangka Belitung tentang Pembentukan Pengelola Layanan Informasi 

dan Dokumentasi dan Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di 

Lingkungan Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sebagai upaya pemenuhan 

pencapaian kinerja urusan pemerintahan konkuren dibidang komunikasi dan informatika. 

 
 

II. Gambaran Umum Pelaksanaan Informasi Publik 

 

Sebagai bentuk komitmen Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam 

pelayanan informasi dan dokumentasi di lingkungan pemerintahannya disikapi dengan 

melaksanakan secara konsisten peraturan dan perundangan yang berlaku. Peraturan 

tersebut menjadi pedoman operasional yang mengikat PPID Utama dan PPID Pelaksana 

untuk berkolaborasi  ,bersinergi serta bekerjasama dalam melayani kebutuhan informasi 

dan dokumentasi masyarakat. 

 

Dalam pelaksanaannya PPID Utama telah medorong PPID Pelaksana untuk 

menyediakan dan mengelola informasi dan dokumentasi dalam Daftar Informasi Publik 

(DIP) yang disediakan dan diumumkan secara berkala, diumumkan serta merta dan 

tersedia setiap saat yang dapat diperoleh dan diakses oleh pemohon informasi/ 

masyarakat luas pada Ruang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (RPID) pada jam 

kerja maupun melalui sistem informasi berbasis internet melalui Portal PPID, Aplikasi 

maupun Media Sosial yang disediakan oleh PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

dalam ruang layanannya. 

 

Pelayanan informasi dan dokumentasi dilaksanakan secara cepat dan tepat waktu 

dengan prinsip – prinsip profesionalitas, proposional yang diharapkan dapat memenuhi 

tingkat kepuasan masyarakat akan kinerja PPID Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka 
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Belitung, selain itu diharapkan pula dapat meningkatkan kepercayaan terhadap kinerja 

pemerintah. Dengan demikian pada akhirnya Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung dapat mewujudkan pelayanan publik yang berkualitas. 

 

Secara umum pada tahun 2023 pelayanan informasi dan dokumentasi publik PPID 

Provinsi Kepuluan Bangka Belitung berjalan baik, Daftar Informasi Publik (DIP) yang 

disediakan dan diumumkan secara berkala, diumumkan serta merta dan tersedia setiap 

saat yang selalu diperbaharui dapat diperoleh dan diakses oleh masyarakat. Namun dalam 

pelaksanaannya masih perlu ditingkatkan atas keberatan – keberatan pemohon informasi, 

respon pelayanan atas informasi dan dokumentasi yang belum dikuasai dan/atau yang 

belum terdokumentasi serta perlunya koordinasi yang intensif antara PPID Utama dan 

PPID Pelaksana agar terhindar dari celah munculnya sengketa informasi di Komisi 

Informasi Daerah.  

 

PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung menyadari pentingnya informasi bagi 

seluruh lapisan masyarakat untuk meningkatkan penghetahuan, pengembangan pribadi 

dan lingkungan sosialnya. Untuk meningkatkan pemahaman akan Keterbukaan Informasi 

Publik di tahun 2023 kami telah berupaya untuk meningkatkan jangkauan layanan dengan 

inovasi Mobil Informasi (MINFO) dan membuka ruang bagi masyarakat berkebutuhan 

khusus (disabilitas) untuk mendapatkan akses layanan sesuai kebutuhannya. Upaya 

perbaikan tiada henti merupakan komitmen PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

dalam peningkatan kapasitas melalui dukungan kepada Komisi Informasi Daerah dalam 

kegiatan monitoring dan evaluasi PPID Kabupaten/ Kota, peningkatan pengawasan 

terhadap PPID Pelaksana/ Pembantu dan meningkatkan kegiatan sosialisasi serta edukasi 

kepada masyarakat. 
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Berikut ini dapat kami laporkan gambaran umum pelaksanaan pelayanan informasi 

dan dokumentasi publik PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. 

 

1. Struktur Organisasi Pengelola Pelayanan Informasi dan Dokumentasi 
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2. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi dan Dokumentasi 

 

Dalam rangka memberikan pelayanan informasi dan dokumentasi yang 

berkualitas, PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung selalu berinovasi dengan adaptif 

terhadap perubahan lingkungan dalam layanannya dengan menyediakan ruang 

layanan langsung maupun digital melalui : 

 

a. Portal PPID 
 

https://portalppid.babelprov.go.id/ 
 

 

 
 

b. Aplikasi Layanan Android 
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c. Ruang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (RPID) 

 

 

Alamat : Kantor Gubernur Kepulauan Bangka Belitung, Lantai Dasar 

Komplek Perkantoran Terpadu Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

Jln. Pulau Bangka, Air Itam 

Pangkalpinang 33149 

Telp. (0717) 4262141, (0717) 4262142, Faximile (0717) 4262143 

 

d. Mobil Informasi (MINFO) 
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e. Media Sosial  

 

 

 

 

Facebook Instagram 

 

f. Integrasi Layanan Digital Bangka Belitung  

 

 

 
 

g. Kolaborasi Konektivitas Layanan PPID Kab/Kota 
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h. E-mail 

ppid@babelprov.go.id 

 
 

i. Portal Satu Data Indonesia Provinsi Kep. Bangka Belitung 

https://sdi.babelprov.go.id/ 

 

3. Anggaran Pelayanan Infomasi dan Dokumentasi 

 

Operasional pelayanan informasi dan dokumentasi publik yang dilaksanakan oleh 

PPID Utama Provinsi Kepulauan Bangka Belitung merupakan bagian kinerja Dinas 

Komunikasi dan Informatika oleh Bidang Informasi dan Dokumentasi Publik pada tahun 

2023 tidak mempunyai anggaran khusus sub kegiatan tersebut yang tertuang dalam 

RKA/DPA nya.  Pelaksanaan kegiatan dilakukan dengan bekerjasama dan  kolaborasi 

dengan para pemangku kepentingan.   
 

Nomor DPA : - 

Tahun : 2023 

Kegiatan : Pengelolaan Informasi dan Komunikasi Publik 

Pemerintah Daerah Provinsi. 

Sub. Kegiatan : Pelayanan Informasi Publik. 

Jumlah : - 

 

III. Rincian Pelayanan Informasi Publik 

 

1. Pemohon Informasi  

 

Pemohon informasi dan dokumentasi publik atas permintaan yang teregistrasi pada 

tahun 2023 adalah  sebagai berikut :  

  

NO. TANGGAL JUDUL PERMOHONAN PEMOHON STATUS 

1 20 January 2023 
Masa Cuti Melahirkan Bagi Guru Tidak 

Tetap (Guru Honorer) 

BAGUS TRI 

SYUKURILLAH 
Selesai 

2 28 January 2023 

Laporan Pemantauan Kualitas Air 

Sungai Provinsi Kepulauan Bangka 
Belitung Tahun 2015 

Terisna 

Ningsih 
Selesai 

mailto:ppid@babelprov.go.id
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3 02 February 2023 Perkebunan di Babel Vera Melisa Selesai 

4 18 February 2023 
Peraturan Gubernur Kepulauan Bangka 
Belitung Nomor 25 Tahun 2022 

Rizki Ahmad Selesai 

5 20 February 2023 
Daftar perusahaan kelapa sawit di 
bangka belitung 

Rustam 
Sudirman 

Selesai 

6 20 February 2023 KTP digital KUSMADI Ditolak 

7 21 February 2023 

Kinerja Badan Perencanaan, Penelitian 

dan Pengembangan Daerah Provinsi 5 

tahun terakhir 

Abidin Selesai 

8 21 February 2023 
Rincian realisasi hibah pemprov babel 
tahun 2020 dan 2021 

Imawan Selesai 

9 20 March 2023 

Permohonan Informasi data terkait 

standar, Data Petani/Kelompok 
tani/UMKM/Pedagang/Eksportir lada 

putih yang telah memiliki sertifikat 
SNI/ISO/termasuk HCPP 1. Data 

Petani/Kelompok 
tani/UMKM/Pedagang/Eksportir lada 

putih yang berpotensi untuk didampingi 

dalam sertifikasi SNI/ISO/termasuk 
HCPP 

Irma Audiah 

Fachrista 
Selesai 

10 20 March 2023 

Permohonan Informasi data terkait 

standar, Data Petani/Kelompok 

tani/UMKM/Pedagang/Eksportir lada 
putih yang telah memiliki sertifikat 

SNI/ISO/termasuk HCPP 1. Data 
Petani/Kelompok 

tani/UMKM/Pedagang/Eksportir lada 
putih yang berpotensi untuk didampingi 

dalam sertifikasi SNI/ISO/termasuk 

HCPP 

Irma Audiah 
Fachrista 

Selesai 
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11 20 March 2023 

Permohonan Informasi data terkait 
standar, Data Petani/Kelompok 

tani/UMKM/Pedagang/Eksportir lada 
putih yang telah memiliki sertifikat 

SNI/ISO/termasuk HCPP 1. Data 

Petani/Kelompok 
tani/UMKM/Pedagang/Eksportir lada 

putih yang berpotensi untuk didampingi 
dalam sertifikasi SNI/ISO/termasuk 

HCPP 

Irma Audiah 

Fachrista 
Selesai 

12 23 March 2023 

PENGAJUAN PEROLEHAN DATA BUDI 
DAYA RUMPUT LAUT, Budi Daya 

Rumput Laut 2. Tambak Rumput Laut 

3. Nelayan Rumput Laut 4. Produksi 
dan panen Rumput Laut 5. Pengepulan 

Rumput Laut 6. Logistik dan 
transportasi 7. Kendala dan tantangan 

9. Cara bertransaksi dengan nelayan 
rumput laut 10. Fasilitas pemerintah 

pada penanaman modal industri 

rumput laut 11. Kontak informasi 

Elisa Rianisani Selesai 

13 24 March 2023 

Data lembaga potensi dan penerap 
SNI, Data Petani/Kelompok 

tani/UMKM/Pedagang/Eksportir lada 
putih yang telah memiliki sertifikat 

SNI/ISO/termasuk HCPP Data 

Petani/Kelompok 
tani/UMKM/Pedagang/Eksportir lada 

putih yang berpotensi untuk didampingi 
dalam sertifikasi SNI/ISO/termasuk 

HCPP 

Irma audiah 

fachrist 
Selesai 

14 24 March 2023 

Data lembaga potensi dan penerap 
SNI, Data Petani/Kelompok 

tani/UMKM/Pedagang/Eksportir lada 

putih yang telah memiliki sertifikat 
SNI/ISO/termasuk HCPP Data 

Petani/Kelompok 
tani/UMKM/Pedagang/Eksportir lada 

putih yang berpotensi untuk didampingi 

dalam sertifikasi SNI/ISO/termasuk 
HCPP 

Irma audiah 

fachrist 
Selesai 
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15 29 March 2023 
Rincian Informasi Berkas Pemenang 
Tender di Bidang SDA PUPR Babel 

tahun 2020 dan 2021 

Imawan Selesai 

16 14 May 2023 
Daftar nama bumdes di provinsi 
Bangka Belitung 

Aaqilatul 

Mumtaazah 

Hafiluddin 

Selesai 

17 15 June 2023 

SPJ dan LPJ Kegiatan Perkemahan 

Widya Budaya Bakti Tingkat Nasional 
Tahun 2018 pada Dinas Pemuda dan 

Olahraga Provinsi Kepulauan Bangka 
Belitung. 

Dedy 
Wahyudi 

Selesai 

18 15 June 2023 

SPJ dan LPJ Biaya Pemeriksaan 

Administrasi Air Minum Isi 
Ulang, Tahun 2019 S.D 2021 pada 

Dinas UPTD Balai Laboratorium 
Kesehatan. 

Dedy 
Wahyudi 

Selesai 

19 13 July 2023 

Laporan Pertanggungjawaban (LPJ) 

Penggunaan Dana Bos 

TA. 2019, 2020 dan 2021 pada SMA 4 
Pangkalpinang. 

Dedy 

Wahyudi 
Selesai 

20 13 July 2023 
SPJ dan LPJ Bibit Lada TA. 2019 Pada 
Dinas Pertanian 

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. 

Dedy 

Wahyudi 
Selesai 

21 25 July 2023 
MOU antara Pemerintah Bangka 

Belitung dan Perusahaan Sawit 

Poster Annisa 

Salsabela 
Selesai 

22 16 August 2023 Nama Bumdes Dan Kontak Person 
Aaqilatul 

Mumtaazah 

Hafiluddin 

Selesai 

23 09 November 2023 

- Salinan Lengkap Rekomendasi 

Teknis (Rekom Tek) Dinas Pupr 
Prov. Kep. Bangka Belitung 

Kepada PT Telkom Indonesia 
Terkait Pekerjaan Pemanfaatan 

Badan Jalan Di Desa 

Bedengung, Kec. Payung 
Kabupaten Bangka Selatan 

Tahun 2023  
- Salinan Jaminan Pelaksana Dan 

Jaminan Pemeliharaan Berupa 

Jaminan Bank Serta Polis 
Asuransi Kerugian Pihak Ketiga 

Yudi Aprianto Selesai 

24 10 November 2023 
SPJ & LPJ Anggaran Makan Minum TA 
2021-2022  

Adityawarman Selesai 
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25 08 Desember 2023 

- Salinan Lengkap Rekomendasi 

Teknis (Rekom Tek) Dinas Pupr 

Prov. Kep. Bangka Belitung 
Kepada PT Telkom Indonesia 

Terkait Pekerjaan Pemanfaatan 
Badan Jalan Di Desa 

Bedengung, Kec. Payung 

Kabupaten Bangka Selatan 
Tahun 2023  

- Salinan izin pemanfatan jalan 
tersebut dari Dinas Penanaman 

Modal dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu kepada PT. Telkom 
Indonesia berdasarkan 

Rekomtek dari Dinas PUPR 
Prov. Kep. Babel 

Yudi Aprianto Selesai 

2. Waktu Pelayanan  

 

Dalam memberikan pelayanan informasi kepada pemohon informasi, PPID 

Utama Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung menetapkan waktu 

pemberian pelayanan informasi pada hari kerja sebagai berikut : 

 

Hari Senin – Jum’at : Pukul 09.00 – 15.30 WIB 

 

Pelayanan informasi selain pemohon datang langsung ke Ruang Pelayanan 

Informasi dan Dokumentasi (RPID) di Sekretariat Daerah Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung (Kantor Gubernur) pemohon informasi dapat melalui sistem informasi (Web 

Portal PPID, aplikasi dan medsos) 

 

 3. Informasi Publik Pada Sistem Informasi PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung 

Sistem Informasi Pejabat Pengelola  Informasi  dan  Dokumentasi 

merupakan  sebuah sistem informasi  yang  dibuat  untuk  memudahkan  

masyarakat  dalam  memperoleh layanan informasi   lingkup   Pemerintah   Provinsi   

Kepulauan Bangka Belitung.   Sebagai   Badan   Publik, Pemerintah   Provinsi   

Kepulauan Bangka Belitung   memiliki   kewajiban   untuk   membuat   dan 

mengumumkan  daftar  informasi  publik  yang  bersifat    berkala, serta  merta,  

dan  setiap  saat  pada portalppid.babelprov.go.id  

Adapun  jumlah  informasi  yang  telah  terunggah  dan  tersedia  pada  

portalppid.babelprov.go.id pada Tahun 2024 adalah sebagai berikut : 

NO PERANGKAT DAERAH BERKALA 
SERTA 
MERTA 

SETIAP 
SAAT 

DIKECUALIKAN TOTAL 

1 Sekretariat DPRD 367 0 64 0 431 

2 Inspektorat 115 4 36 0 155 
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3 Dinas Pendidikan 112 15 132 0 259 

4 Dinas Kesehatan 70 3 308 0 381 

5 
Dinas Sosial dan Pemberdayaan 
Masyarakat Desa 

132 6 227 0 365 

6 
Dinas Pekerjaan Umum Penataan 
Ruang dan Perumahan Rakyat 
Kawasan Permukiman 

206 22 256 0 484 

7 Dinas Energi Sumber Daya Mineral 198 1 27 0 226 

8 Dinas Perhubungan 116 0 21 0 137 

9 Dinas Komunikasi dan Informatika 96 0 84 0 180 

10 
Dinas Pariwisata Kebudayaan dan 
Kepemudaan Olahraga 

359 4 26 0 389 

11 
Dinas Penanaman Modal, Pelayanan 
Terpadu Satu Pintu 

241 0 239 0 480 

12 Dinas Tenaga Kerja 196 32 87 0 315 

13 Dinas Koperasi, UMKM 89 1 128 0 218 

14 Dinas Perindustrian dan Perdagangan 307 1 564 0 872 

15 
Dinas Pertanian dan Ketahanan 
Pangan 

264 137 50 0 451 

16 
Dinas Pemberdayaan Perempuan, 
Perlindungan Anak, Catatan Sipil dan 
Keluarga Berencana 

233 0 34 0 267 

17 Dinas Kelautan dan Perikanan 126 3 134 0 263 

18 
Dinas Lingkungan Hidup dan 
Kehutanan 

179 2 262 0 443 

19 Dinas Kearsipan dan Perpustakaan 148 3 29 0 180 

20 Satuan Polisi Pamong Praja 76 0 7 0 83 

21 
Badan Kepegawaian dan 
Pengembangan SDM Daerah 

123 35 73 0 231 

22 Bappeda 72 3 170 0 245 

23 Badan Keuangan Daerah 133 21 103 0 257 

24 Badan Penghubung 51 0 35 0 86 

25 
Badan Penanggulangan Bencana 
Daerah 

22 0 15 0 37 
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26 Badan Kesatuan Bangsa dan Politik 108 1 7 0 116 

27 
UPTD.Rumah Sakit Jiwa Dinas 
Kesehatan Provinsi Kep. Bangka 
Belitung 

41 13 112 0 166 

28 
UPTD RSUD Dr. (H.C) Ir. Soekarno Prov. 
Kep. Bangka Belitung 

75 5 64 0 144 

29 Biro Pemerintah 44 286 0 0 330 

30 Biro Kesejahteraan Rakyat 98 0 123 0 221 

31 Biro Hukum 20 0 3 0 23 

32 
Biro Perekonomian dan Administrasi 
Pembangunan 

111 0 2 0 113 

33 Biro Pengadaan Barang Jasa 142 0 46 0 188 

34 Biro Organisasi 57 0 164 0 221 

35 Biro Umum 108 5 11 0 124 

  TOTAL 4835 603 3643 0 9081 

 

 

IV. Sengketa Informasi Publik 

 

Sepanjang tahun 2023 tidak terdapat sengketa informasi publik pada PPID Utama 

dan PPID Pelaksana/ Pembantu dalam Rekapan Sidang PSI Komisi Informasi Provinsi 

Kepuauan Bangka Belitung. 

 

V. Kendala Pelayanan Informasi Publik 

 

1. Internal 

 

a. Sumber Daya Manusia pada PPID Pelaksana memerlukan pelatihan atau 

bimbingan teknis dalam tata kelola dan pelayanan informasi dan dokumentasi 

secara berkala yang terkendala anggaran untuk kegiatan tersebut. 

b. Masih diperlukan pengawasan dan pengendalian terhadap PPID Pelaksana 

dibawah kewengan PPID Utama untuk secara konsisten memperbaharui DIP. 

 

2. Eksternal 
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Pelayanan informasi dan dokumentasi publik oleh PPID belum sepenuhnya di 

dukung oleh anggaran untuk meningkatkan kapasitasnya. 

 
 

VI. Rencana Tindak Lanjut Pelayanan Informasi 

 

Output sejumlah indikator penyelenggaraan keterbukaan informasi publik yang 

dilaksanakan oleh PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam aspek sarana 

prasarana, jenis dan kualitas informasi, komitment organisasi, inovasi dan strategi, 

digitalisasi dan informasi barang dan jasa sudah baik, namun dari segi outcome 

kemanfaatan informasi dan dokumentasi publik  dalam dimensi fisik/ politik, ekonomi dan 

hukum perlu untuk ditingkatkan. Maka PPID Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka 

Belitung mempunyai sejumlah strategi melalui : 

 

1. Meningkatkan sosialisasi dan edukasi kepada seluruh lapisan masyarakat akan 

pentingnya hak anda untuk tahu dalam membentuk masyarakat informasi di era 

digital melalui mobil informasi (MINFO), diskusi, seminar/webinar dan media 

massa. 

2. Meningkatkan koordinasi dan kemitraan PPID dengan Komisi Informasi, Pemerintah 

Kabupaten/ Kota dalam menyamakan persepsi menuju Bangka Belitung Informatif 

sampai ke desa – desa secara inklusif. 

3. Meningkatkan kolaborasi kemitraan dengan komunitas (Kelompok Informasi 

Masyarakat) dalam mengkampanyekan keterbukaan informasi publik. 

4. Meningkatkan kapasitas sumber daya manusia digital pengelola PPID di semua 

level. 

5. Mengupayakan dukungan anggaran untuk kegiatan operasional PPID di semua level 

dalam pembahasan anggaran bersama Bappeda dan Bakuda. 

6. Meningkatkan dan mengembangkan layanan informasi dan dokumentasi publik bagi 

masyarakat yang berkebutuhan khusus. 

7. Selalu berinovasi berorientasi pada pelayanan publik dengan penerapan Sistem 

Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE) secara berkelanjutan. 

 

PENUTUP  

 
 

Sebagai badan publik Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung selalu 

berupaya untuk berkontribusi secara optimal dalam pelaksanaan keterbukaan informasi 

publik di Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam pemenuhan asas obligation to tell.  
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Capaian predikat sebagai badan publik yang informatif juga diharapkan dapat membawa 

dampak positif dalam mewujudkan masyarakat informasi yang inklusif sebagai sasaran 

outcomenya. 

 

Demikian yang dapat disampaikan dalam Laporan Tahunan Penyelenggaraan PPID 

Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Diharapkan pada tahun berikutnya 

dapat mempertahankan predikat sebagai salah satu provinsi yang informatif di era 

keterbukaan dengan didorong oleh semangat pelayanan dan pengabdian kepada 

bangsa dan negara. 
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LAMPIRAN : 

DOKUMENTASI 

KEGIATAN 
 

 

 

  



LAPORAN TAHUNAN PPID BADAN PUBLIK 
PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 2023 

 

21 
 

 
DOKUMENTASI KEGIATAN PENGANUGERAHAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK 

“INFORMATIF” PPID PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 
JAKARTA, 19 DESEMBER 2023 
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DOKUMENTASI KEGIATAN MENGOORDINASIKAN DAN MENGONSOLIDASIKAN 
PENGUMPULAN DOKUMEN INFORMASI PUBLIK DARI PPID PELAKSANA DAN/ATAU 

PETUGAS PELAYANAN INFORMASI PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 
PANGKALPINANG, 2023 
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DOKUMENTASI KEGIATAN PEMBINAAN/ PENGAWASAN/ MONEV 
PELAKSANAAN KEBIJAKAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK 

OLEH PETUGAS PELAYANAN INFORMASI PPID PELAKSANA 
Se-PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 

PANGKALPINANG, 18 Juli 2023 
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DOKUMENTASI KEGIATAN KOLABORASI DENGAN MITRA STRATEGIS PROVINSI 
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG (KELOMPOK INFORMASI MASYARAKAT) 

KAB/KOTA DALAM HAL PEMENUHAN KEBUTUHAN INFORMASI PUBLIK 
PANGKALPINANG, 11 Desember 2023 
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DOKUMENTASI KEGIATAN PENDAMPINGAN  
MONEV KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK OLEH KOMISI INFORMASI 

PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 
BABEL, Juni 2023 
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DOKUMENTASI KEGIATAN UJI PUBLIK  
MONEV KETERBUKAAN INFORMASI BADAN PUBLIK  

 OLEH KOMISI INFORMASI PUSAT 
JAKARTA, 30 November 2023 
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DOKUMENTASI KEGIATAN MOBIL INFORMASI “MINFO” 
INOVASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK  

 PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 
BABEL, …………………….2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Mobil Informasi merupakan layanan yang memberikan akses wifii gratis kepada masyarakat untuk 

memenuhi kebutuhan informasi dengan mengakses informasi dengan berbagai platform media, salah 

satunya web portal PPID dan aplikasi PPID. 

Masyarakat tidak perlu meluangkan waktu yang lama untuk memohon informasi, karena konsep dari 

inovasi adalah "Menjemput Bola" dimana PPID bisa langsung mendatangi masyarakat 
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DOKUMENTASI KEGIATAN PENANDATANGANAN KOMITMEN BERSAMA PPID 
UTAMA SE PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 

Pangkalpinang, 18 Juli 2023 
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DOKUMENTASI KEGIATAN BIMBINGAN TEKNIS PENGELOLAAN PENGADUAN, 
INFORMASI PUBLIK, KOMUNIKASI PUBLIK DAN SOSIALISASI REGULASI TERKAIT 

PENILAIAN KINERJA JABATAN FUNGSIONAL PRANATA HUMAS SE PROVINSI 
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 

 PANGKALPINANG, 08 Februari 2023 
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DOKUMENTASI KEGIATAN KOLABORASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

DENGAN SEKOLAH LUAR BIASA PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG 
UNTUK PEMBUATAN VIDEO LAYANAN INFORMASI DI PORTAL PPID BAGI 

PENYANDANG DISABILITAS 
PANGKALPINANG, Agustus 2023 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  


