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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, ditengah
kemajuan teknologi komunikasi dan informasi yang semakin pesat di Era Digital dewasa ini,
membawa dampak arus informasi semakin deras. Informasi menjadi suatu kebutuhan
masyarakat dimana data dan informasi yang positif dapat memberi peluang bagi peningkatan
taraf hidup dan kehidupannya. Menghadapi hal tersebut PPID Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung dituntut untuk bertransformasi dan adaptif terhadap perubahan lingkungan dengan
melakukan cara bekerja yang lebih efisien dalam meningkatkan pelayanan publik. Mengawal
dan menjaga amanah Undang — Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi
Publik selalu menjadi komitmen kami dalam memberikan pelayanan informasi dan dokumentasi
publik kepada masyarakat secara konsisten. Atas komintmen dan konsistensi tersebut PPID
Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung pada tahun 2022 kembali dianugerahi
penghargaan Keterbukaan Informasi Publik oleh Komisi Informasi Pusat dengan capaian
peringkat ke-4 nasional yang pada tahun 2021 lalu di peringkat ke-6. Keberhasilan ini patut
disyukuri sebagai refleksi hasil kerja keras segenap jajaran PPID Utama dan Pelaksana di lingkup

Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Penyelenggaraan Keterbukaan Informasi Publik bukan hanya pemenuhan kebutuhan
yuridis formal tetapi menumbuhkan nilai manfaat, memberdayakan dan melindungi kepentingan
masyarakat itulah harapan kami selanjutnya. PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung hadir
untuk memenuhi kebutuhan masyarakat di era informasi dan persaingan global serta kebutuhan
pemerintah sebagai badan publik dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik. Pada
tahun 2022 PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung tetep konsisten memberikan layanannya
kepada seluruh lapisan masyarakat tanpa membedakannya hal ini tercermin dari upaya kami
untuk merambah layanan mobile bagi pelajar di sekolah — sekolah dan masyarakat
berkebutuhan khusus (tuna netra) dengan menyediakan form braille yang bekerjasama dengan

Sekolah Luar Biasa (SLB) Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung mengedepankan strategi pemanfaatan
Teknologi Informasi dan Komunikasi dalam tatakelola dan pelayanan PPID sebagai pelaksanaan
Sistem Penyelenggaraan Pemerintahan Berbasis Elektronik atau yang dikenal dengan SPBE.
Kemajuan teknologi informasi dan komunikasi dewasa ini menimbulkan tuntutan kebutuhan
masyarakat akan pelayanan publik berkualitas yang dilakukan secara on-line. Pada tahun 2022

Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung telah mengembangkan SPBE untuk Pelayanan
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mengembangkan SPBE untuk Pelayanan Publik sebagaimana diamanatkan dalam

Peraturan Presiden Nomor 95 Tahun 2018 tentang SPBE. Salah satu pelayanan publik terkait

informasi dan dokumentasi adalah penyediaan sistem informasi Portal PPID
https://portalppid.babelprov.go.id/. Dalam portal tersebut masyarakat dapat terkoneksi dengan

Portal Satu Data Indonesia Provinsi Kepuauan Bangka Belitung (Statistik Sektoral Daerah)

dan PPID Kabupaten dan Kota.

Pada kesempatan ini, mohon perkenan PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
menyampaikan Laporan tahunan yang disusun sesuai dengan mekanisme yang telah
ditetapkan dalam peraturan perundang — undangan. Laporan dipersembahkan dalam rangka
transparansi tata kelola dan pelayanan informasi dan dokumentasi publik sekaligus menjadi
bahan evaluasi untuk melakukan perbaikan tiada henti sesuai dengan semangat implementasi
Core Value ASN “"BERAKHLAK-BANGGA MELAYANI BANGSA”.

Demikian Laporan Tahunan PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung Tahun 2022 ini

disampaikan dan terima kasih atas perhatiannya. SALAM KETERBUKAAN dan SALAM SATU
DATA.

Pangkalpinang, 3 Januari 2023

Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

Dr. Drs. SUDARMAN, M.M.S.1.
NIP. 196409151990021002

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik yang diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), BSSN
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PENDAHULUAN

Provinsi Kepulauan Bangka Belitung pada tahun 2022 bersyukur atas ridho Allah SWT atas
keberhasilannya meraih kembali predikat sebagai Badan Publik yang informatif dari Komisi
Informasi Pusat. Hal ini dicapai dengan kerja keras semua pihak yang terlibat dalam tata kelola
dan pelayanan PPID dengan strategi peningkatan kualitas pelayanan di semua level (PPID
Utama dan PPID Pelaksana) dengan mengedepankan pelayanan informasi berbasis elektronik

yang cepat dan efisien.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik merupakan
bagian untuk mewujudkan pemerintahan yang baik (good governance). Keterbukaan informasi
publik menjadi salah satu ciri penting negara demokrasi yang tidak dapat dipisahkan dari fungsi
badan publik. Salah satu syarat untuk mencapai tata kelola pemerintahan yang baik dan
transparan adalah melalui keterbukaan bagi masyarakat dalam memperoleh informasi. Sebagai
sarana untuk memenuhi kebutuhan masyarakat akan informasi dan dokumentasi, PPID Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung mengembangkan inovasi pelayanan bebasis elektronik secara online

melalui Portal PPID https://portalppid.babelprov.go.id/. yang terintegrasi dengan layanan SPBE

dan Satu Data Indonesia (diseminasi statistik sektoral) Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka

Belitung.

Pemohon informasi kini selain dapat mengakses informasi yang wajib disediakan dan
diumumkan secara berkala, informasi yang wajib diumumkan secara serta merta, informasi yang
wajib tersedia setiap saat juga dapat mengakses data statistik sektoral yang disediakan untuk
berbagai keperluan seluruh lapisan masyarakat. Dengan penyediaan layanan yang terintegrasi
diharapkan informasi dan dokumentasi dalam bentuk data statistik sektoral diharapkan dapat
meningkatkan nilai guna pemanfaatan informasi untuk meningkatkan taraf kehidupan
masyarakat dibidang ekonomi dalam mewujudkan kesejahteraannya selain untuk ikut

berpartisipasi dalam berbagai kebijakan publik.

I. Gambaran Umum Kebijakan Pelayanan Informasi Publik

Undang — Undang Keterbukaan Informasi Publik merupakan bagian dari hak asasi
manusia dalam kehidupan bermasyarakat, berbangsa dan bernegara sehingga sangatlah
penting adanya kesadaran di tiap elemen Badan Publik untuk memberikan pelayanan
informasi yang berkualitas dengan mengedepankan prinsip transparansi, efektif dan
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efisien, akuntabel dan dapat dipertanggungjawabkan. Sejalan dengan hal diatas
Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung membentuk PPID Utama dan PPID
Pelaksana dalam rangka implementasi kebijakan akses informasi publik sesuai Peraturan
Menteri Dalam Negeri Republik Indonesia Nomor 3 Tahun 2017 yang menjadi pedoman
dalam pengelolaan pelayanan informasi dan dokumentasinya di lingkup pemerintah
daerah. Selain itu dilandasi juga dengan kebijakan pemerintah daerah sebagai penunjang
yang tertuang dalam PERDA Nomor 6 Tahun 2019 tentang Keterbukaan Informasi Publik,

Peraturan Gubernur Nomor 49 Tahun 2016 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan

Informasi dan Dokumentasi Publik.

Implementasi kebijakan pelayanan informasi dan dokumentasi publik Pemerintah
Provinsi Kepulauan Bangka Belitung secara kelembagaan didasarkan pada Surat Keputusan
Gubernur Kepulauan Bangka Belitung tentang Pembentukan Pengelola Layanan Informasi
dan Dokumentasi dan Penunjukan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi di
Lingkungan Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung sebagai upaya pemenuhan

pencapaian kinerja urusan pemerintahan konkuren dibidang komunikasi dan informatika.

II. Gambaran Umum Pelaksanaan Informasi Publik

Sebagai bentuk komitmen Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam
pelayanan informasi dan dokumentasi di lingkungan pemerintahannya disikapi dengan
melaksanakan secara konsisten peraturan dan perundangan yang berlaku. Peraturan
tersebut menjadi pedoman operasional yang mengikat PPID Utama dan PPID Pelaksana
untuk berkolaborasi ,bersinergi serta bekerjasama dalam melayani kebutuhan informasi

dan dokumentasi masyarakat.

Dalam pelaksanaannya PPID Utama telah medorong PPID Pelaksana untuk
menyediakan dan mengelola informasi dan dokumentasi dalam Daftar Informasi Publik
(DIP) yang disediakan dan diumumkan secara berkala, diumumkan serta merta dan
tersedia setiap saat yang dapat diperoleh dan diakses oleh pemohon informasi/
masyarakat luas pada Ruang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (RPID) pada jam
kerja maupun melalui sistem informasi berbasis internet melalui Portal PPID, Aplikasi
maupun Media Sosial yang disediakan oleh PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung

dalam ruang layanannya.

Pelayanan informasi dan dokumentasi dilaksanakan secara cepat dan tepat waktu

dengan prinsip — prinsip profesionalitas, proprorsional yang diharapkan dapat memenuhi
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tingkat kepuasan masyarakat akan kinerja PPID Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka
Belitung, selain itu diharapkan pula dapat meningkatkan kepercayaan terhadap kinerja

pemerintah. Dengan demikian pada akhirnya Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka

Belitung dapat mewujudkan pelayanan publik yang berkualitas.

Secara umum pada tahun 2022 pelayanan informasi dan dokumentasi publik PPID
Provinsi Kepuluan Bangka Belitung berjalan baik, Daftar Informasi Publik (DIP) yang
disediakan dan diumumkan secara berkala, diumumkan serta merta dan tersedia setiap
saat yang selalu diperbaharui dapat diperoleh dan diakses oleh masyarakat. Namun dalam
pelaksanaannya masih perlu ditingkatkan atas keberatan — keberatan pemohon informasi,
respon pelayanan atas informasi dan dokumentasi yang belum dikuasai dan/atau yang
belum terdokumentasi serta perlunya koordinasi yang intensif antara PPID Utama dan
PPID Pelaksana agar terhindar dari celah munculnya sengketa informasi di Komisi

Informasi Daerah.

PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung menyadari pentingnya informasi bagi
seluruh lapisan masyarakat untuk meningkatkan penghetahuan, pengembangan pribadi
dan lingkungan sosialnya. Untuk meningkatkan pemahaman akan Keterbukaan Informasi
Publik di tahun 2022 kami telah berupaya untuk meningkatkan jangkauan layanan dengan
inovasi Mobil Informasi (MINFO) dan membuka ruang bagi masyarakat berkebutuhan
khusus (tuna netra) untuk mendapatkan akses layanan sesuai kebutuhannya. Upaya
perbaikan tiada henti merupakan komitmen PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
dalam peningkatan kapasitas melalui dukungan kepada Komisi Informasi Daerah dalam
kegiatan monitoring dan evaluasi PPID Kabupaten/ Kota, peningkatan pengawasan
terhadap PPID Pelaksana/ Pembantu dan meningkatkan kegiatan sosialisasi serta edukasi

kepada masyarakat.



LAPORAN TAHUNAN PPID BADAN PUBLIK
PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

Berikut ini dapat kami laporkan gambaran umum pelaksanaan pelayanan informasi

dan dokumentasi publik PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung.

1. Struktur Organisasi Pengelola Pelayanan Informasi dan Dokumentasi

STRUKTUR ORGANISASI

PENGELOLA LAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASIéPPID) UTAMA
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUN

PEMBINA

1. GUBERNUR KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
2. WAKIL GUBERNUR KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

DEWAN PERTIMBANGAN
PELAYANAN INFORMASI DAN DOKUMENTASI

ASISTEN PEMERINTAHAN DAN

KESEJAHTERAAN RAKYAT

ASISTEN ADMIN ASI UMUM

ASISTEN EKONOMI DAN

PEMBANGUNAN

INSPEKTUR

KEPALA BADAN KEUANGAN DAERAH

KEPALA BADAN PERENCANAAN PEMBANGUNAN
DAN PENELITIAN PENGEMBANGAN DAERAH

ATASAN PPID

SEKRETARIS DAERAH PROVINSI
KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

KETUA PPID UTAMA

KEPALA DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

SEKRETARIS
KEPALA BIDANG E-GOVERNMENT
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
PROVINSI KEP. BABEL

WAKIL SEKRETARIS

KEPALA SEKSI INFRASTRUKTUR DAN TEKNOLOGI
DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA
PROVINSI KEP, BABEL

BOANG PILAYANAN
INFORMASI DAN
DONUMENTASE

BIDANG PENGELOLAAN
INFORMASI DAN DOKUMENTASI

BIDANG DOKUMENTAS!
DAN ARS>

BIDANG PENGADUAN DAN
PENYLLESAUAN SENGKETA
INFORMAS

BIDANG PENDUKUNG
SEKRETARIAT PPID

KEPALA BIRO UMUM
SEKRETARIAT DAERAH
PROVINSI KEP. BANGKA
BELITUNG
(KETUA}

KEPALA BADAN PERENCANAAN
PEMBANGUNAN DAN PENELITIAN
PENGEMBANGAN DAERAH PROVINST
KEP. BANGKA BELITUNG
[KETUA)

KEPALA DINAS
KEARSIPAN DAN
PERPUSTAKAAN

PROVINS! KEP. BABEL

[KETUA)

|
PPID PEMBANTU

KEPALA BIRO HUXUM
SEKRETARIAT DAERAH
PROVINSI KEP. BANGKA
BEUTUNG
(KETUA}

(KETUA)



LAPORAN TAHUNAN PPID BADAN PUBLIK
PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
2. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi dan Dokumentasi

Dalam rangka memberikan pelayanan informasi dan dokumentasi yang
berkualitas, PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung selalu berinovasi dengan adaptif
terhadap perubahan lingkungan dalam layanannya dengan menyediakan ruang

layanan langsung maupun digital melalui :

a. Portal PPID

https://portalppid.babelprov.go.id/

tatwiovgo Ml

upomn PPID Boranda Mol v WimasiPUblk v Stendarisyemi v Bea Laporan v el Koftek Kemw

e DWAS KOS DAY I CIAL T

[~

e e mas
W P

Selamat Datang di Portal Resmi

PPID Pemerintah Provinsi
Kepulauan Bangka Belitung

Form Permohonan Informasi Publik e Form Pengajuan Keberatan Informasi
Publik

b. Aplikasi Layanan Android

Jownload Segera .?g; o
Aplikasi Mobile PPID Provinsi PR

Kepulauan Bangka Belitung 55:

Pengajuan Permohonan Informasi Jadi Lebih Mudah
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Ruang Pelayanan Informasi dan Dokumentasi (RPID)

z
Alur Pelayana

Iformasi Pyp 0
FPIp

}

Yo
oy

Alamat : Kantor Gubernur Kepulauan Bangka Belitung, Lantai Dasar

Komplek Perkantoran Terpadu Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung
Jin. Pulau Bangka, Air Itam

Pangkalpinang 33149

Telp. (0717) 4262141, (0717) 4262142, Faximile (0717) 4262143

Mobil Informasi (MINFO)

By
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e. Media Sosial

Facebook Instagram

f. Integrasi Layanan Digital Bangka Belitung

Layanan Digital

Bangka Belitung.

QLiEs ‘mu DaTA B covow < Spr aﬁ’;’*ﬁ'
NP::‘ P""‘rb" Satu Data Layanan Wobsite Reamd
Do:’"“‘ Provinsi Kep. Covid-=19 Provins! Siatern Pemprov Babel
e Bangka Belitung Kep. Bangka Pernerintahan
Berbasis
Belitung
. Elektronik -

Y

g. Kolaborasi Konektivitas Layanan PPID Kab/Kota

QB8 1 habelprow goudt

Portal PPID Kabupaten/Kota

s 908

10



LAPORAN TAHUNAN PPID BADAN PUBLIK
PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
h. E-mail

ppid@babelprov.go.id

i Portal Satu Data Indonesia Provinsi Kep. Bangka Belitung

https://sdi.babelprov.go.id/

3. Anggaran Pelayanan Infomasi dan Dokumentasi

Operasional pelayanan informasi dan dokumentasi publik yang dilaksanakan oleh
PPID Utama Provinsi Kepulauan Bangka Belitung merupakan bagian kinerja Dinas
Komunikasi dan Informatika oleh Bidang Informasi dan Dokumentasi Publik pada tahun
2022 tidak mempunyai anggaran khusus sub kegiatan tersebut yang tertuang dalam
RKA/DPA nya. Pelaksanaan kegiatan dilakukan dengan bekerjasama dan kolaborasi

dengan para pemangku kepentingan.

Nomor DPA Do

Tahun : 2022

Kegiatan : Pengelolaan Informasi dan Komunikasi  Publik
Pemerintah Daerah Provinsi.

Sub. Kegiatan : Pelayanan Informasi Publik.

Jumlah Po-

III. Rincian Pelayanan Informasi Publik

1. Pemohon Informasi

Pemohon informasi dan dokumentasi publik atas permintaan yang teregistrasi pada
tahun 2022 adalah sebagai berikut :

No | TANGGAL JUDUL PERMOHONAN PEMOHON STATUS
1 | 28 January | Cabut berkas/pindah tempat KALIANA Ditolak
2022 TANTRI
2 | 11 Maret Prosedur rujukan dokter saraf untuk | Thian Yu Diproses
2022 peserta BPJS
3 | 21 Maret Rincian data penerimaan dana BLUD | Wan Diproses
2022 dan pemakaiannya kemana saja dan | Awaludin
Rincian dana pencairan claim covid-19
tahun 2020-2021
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4 31 Maret | Data UMKM tingkat provinsj babel Data | Nurul Padia Diproses
2022 UMKM tingkat kabupaten Bangka
tengah tahun 2021 Data UMKM tingkat
kecamatan koba tahun 2021
5 13 April | SP] dan LPJ] Belanja baju dinas ASN | Sanusi Diproses
2022 tahun 2019 di Biro Umum Prov. Kep.
Babel
6 19 May File LAKIP atau LPPD Provinsi Bangka | Hendrocahyo Diproses
2022 Belitung Tahun 2020
7 20 May SPJ dan LPJ kegiatan pengadaan bibit | Sanusi Diproses
2022 lada TA. 2019, 2020 dan 2021 di Dinas
Pertanian Prov. Kep. Babel
8 03 June | SPJ dan LPJ Dana pembelian token | Sanusi Diproses
2022 listrik PJU TA 2019,2020 dan 2021 Pada
Dinas Perhubungan Prov. Kep. Babel
dan Data titik-titik PJU yang di kelola
Dinas Perhubungan Prov. Kep. Babel
serta jumlahnya
9 22 June | 1. Berapa jumlah dan daftar nama | GUSTI Diproses
2022 media massa yang bekerjasama | RANDA
dengan Diskominfo Babel Tahun
2022 Dan
2. Rincian nilai kerjasama setiap media
massa. 3. Aturan mengenai pola dan
sistem MoU antara Diskominfo Babel
dan Media Massa
10 | 30 Agustus | Permohonan pengajuan surat edaran | MUHAMMAD Diproses
2022 dagang daging beku FAUZAN
SULISTIO
11 | 30 Agustus | Hutan di Bangka Belitung ( informasi | Muhammad Disposisi
2022 yang memuat data terkait luasan hutan | Hilal Al
di Bangka Belitung disertai dengan | Islamy
potensi yang ada didalamnya, juga
terkait dengan problematika terkait
hutan di Bangka Belitung, serta
regulasi yang mengatur berkaitan
dengan hutan dan kehutanan di
Bangka Belitung)
12 30 Pelebaran jalan Puding Besar - Saing - | SULASTIO Disposisi
September | Kota Waringin Kabupaten Bangka SETIAWAN,
2022 SH
13 | 04 Oktober | Daftar nama dan lokasi tambak udang | Syahdan Disposisi
2022 vaname di seluruh wilayah provinsi Kep | nurdin
Babel
14 | 20 Oktober | Daftar Perusahaan Media di Kepulauan | SHELLIA Disposisi
2022 Bangka. Belitung yang bekerjasama | GLADIA
dengan IKP/DISKOMINFO Bangka
Belitung
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15 07 Harga Tandan Buah Segar Sawit, CPO | IRQY Disposisi
November | dan Palm kernell periode 1 Januari | ALFIAN
2022 2015 s/d 31 Oktober 2022 Provinsi | ANGGARA
Bangka Belitung KASIH
16 29 Data Luas Wilayah Pertambangan | Risky Disposisi
November | Timah Legal dan Ilegal di Provinsi | Ristiandy
2022 Kepulauan Bangka Belitung
17 29 Jumlah Penambang Timah Legal dan | Risky Disposisi
November | Ilegal di Provinsi Kep. Bangka Belitung | Ristiandy
2022
18 29 Pendapatan PAD daerah  dari | Risky Disposisi
November | Penambangan Timah dan Perkebunan | Ristiandy
2022 Kelapa Sawit
19 05 Data berisi kecelakaan tamabng timah | Risky Disposisi
Desember | di Prov. Kep. Bangka Belitung. Data | Ristiandy
2022 juga  berisikan  terkait  dengan
kecelakaan di kolong eks tamabng
timah.
20 16 Keputusan Gubernur tentang Upah | Rizki Ahmad Diproses
Desember | Minimum Kabupaten/Kota Tahun 2023
2022
21 17 Surat izin penelitian di pemerintahan | Muhammad Disposisi
Desember | daerah provinsi Bangka Belitung Abdillah
2022 Gesit
prawira

2. Waktu Pelayanan

Utama Pemerintah Provinsi

pemberian pelayanan informasi pada hari kerja sebagai berikut :

Hari Senin — Jum’at

Pukul 09.00 — 15.30 WIB

Dalam memberikan pelayanan informasi kepada pemohon informasi, PPID

Kepulauan Bangka Belitung menetapkan waktu

Pelayanan informasi selain pemohon datang langsung ke Ruang Pelayanan

Informasi dan Dokumentasi (RPID) di Sekretariat Daerah Provinsi Kepulauan Bangka

Belitung (Kantor Gubernur) pemohon informasi dapat melalui sistem informasi (Web

Portal PPID, aplikasi dan medsos)
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IV. Sengketa Informasi Publik

Sepanjang tahun 2022 tidak terdapat sengketa informasi publik pada PPID Utama
dan PPID Pelaksana/ Pembantu dalam Rekapan Sidang PSI Komisi Informasi Provinsi

Kepuauan Bangka Belitung.

V. Kendala Pelayanan Informasi Publik
1. Internal

a. Sumber Daya Manusia pada PPID Pelaksana memerlukan pelatihan atau
bimbingan teknis dalam tata kelola dan pelayanan informasi dan dokumentasi
secara berkala yang terkendala anggaran untuk kegiatan tersebut.

b. Masih diperlukan pengawasan dan pengendalian terhadap PPID Pelaksana

dibawah kewengan PPID Utama untuk secara konsisten memperbaharui DIP.

2. Eksternal

Pelayanan informasi dan dokumentasi publik oleh PPID belum sepenuhnya di

dukung oleh anggaran untuk meningkatkan kapasitasnya.

VI. Rencana Tindak Lanjut Pelayanan Informasi

Output sejumlah indikator penyelenggaraan keterbukaan informasi publik yang
dilaksanakan oleh PPID Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam aspek sarana
prasarana, jenis dan kualitas informasi, komitment organisasi, inovasi dan strategi,
digitalisasi dan informasi barang dan jasa sudah baik, namun dari segi outcome
kemanfaatan informasi dan dokumentasi publik dalam dimensi fisik/ politik, ekonomi dan
hukum perlu untuk ditingkatkan. Maka PPID Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka

Belitung mempunyai sejumlah strategi melalui :

1. Meningkatkan sosialisasi dan edukasi kepada seluruh lapisan masyarakat akan
pentingnya hak anda untuk tahu dalam membentuk masyarakat informasi di era
digital melalui mobil informasi (MINFO), diskusi, seminar/webinar dan media
massa.

2. Meningkatkan koordinasi dan kemitraan PPID dengan Komisi Informasi, Pemerintah
Kabupaten/ Kota dalam menyamakan persepsi menuju Bangka Belitung Informatif

sampai ke desa — desa secara inklusif.
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3. Meningkatkan kolaborasi kemitraan dengan komunitas (Kelompok Informasi

Masyarakat) dalam mengkampanyekan keterbukaan informasi publik.

4. Meningkatkan kapasitas sumber daya manusia digital pengelola PPID di semua
level.

5. Mengupayakan dukungan anggaran untuk kegiatan operasional PPID di semua level
dalam pembahasan anggaran bersama Bappeda dan Bakuda.

6. Meningkatkan dan mengembangkan layanan informasi dan dokumentasi publik bagi
masyarakat yang berkebutuhan khusus.

7. Selalu berinovasi berorientasi pada pelayanan publik dengan penerapan Sistem

Pemerintah Berbasis Elektronik (SPBE) secara berkelanjutan.

PENUTUP

Sebagai badan publik Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung selalu
berupaya untuk berkontribusi secara optimal dalam pelaksanaan keterbukaan informasi
publik di Provinsi Kepulauan Bangka Belitung dalam pemenuhan asas obligation to tell.
Capaian predikat sebagai badan publik yang informatif juga diharapkan dapat membawa
dampak positif dalam mewujudkan masyarakat informasi yang inklusif sebagai sasaran

outcomenya.

Demikian yang dapat disampaikan dalam Laporan Tahunan Penyelenggaraan PPID
Pemerintah Provinsi Kepulauan Bangka Belitung. Diharapkan pada tahun berikutnya
dapat mempertahankan predikat sebagai salah satu provinsi yang informatif di era
keterbukaan dengan didorong oleh semangat pelayanan dan pengabdian kepada

bangsa dan negara.
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LAMPIRAN: :

DOKUMENTASI
KEGIATAN
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DOKUMENTASI KEGIATAN PENGANUGERAHAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
“INFORMATIF” PPID PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
JAKARTA, 14 DESEMBER 2022

m$%%w%!g§nmnm PROVINSI

§
weomneQ PRov. kep ArceL e B W

L
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DOKUMENTASI KEGIATAN KOORDINASI DAN KONSULIDASI
PENGUMPULAN DIP PPID PELAKSANA/ PEMBANTU
DI LINGKUP PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
PANGKALPINANG, APRIL 2022

18



LAPORAN TAHUNAN PPID BADAN PUBLIK
PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

DOKUMENTASI KEGIATAN PEMBINAAN/ PENGAWASAN/ MONEV
PELAKSANAAN KEBIJAKAN KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
OLEH PETUGAS PELAYANAN INFORMASI PPID PELAKSANA/ PEMBANTU
PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
PANGKALPINANG, MEI 2022
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DOKUMENTASI KEGIATAN DISKUSI DAN SUPERVISI
PENGUATAN KELEMBAGAAN PPID BERSAMA KOMISI INFORMASI
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
PANGKALPINANG, 07 NOVEMBER 2022
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DOKUMENTASI KEGIATAN PENDAMPINGAN
MONEV KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK OLEH KOMISI INFORMASI
PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
BABEL, OKTOBER 2022
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DOKUMENTASI KEGIATAN UJI PUBLIK
MONEV KETERBUKAAN INFORMASI BADAN PUBLIK
OLEH KOMISI INFORMASI PUSAT
JAKARTA, 01 NOVEMBER 2022
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DOKUMENTASI KEGIATAN MOBIL INFORMASI "MINFO”
INOVASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
PEMERINTAH PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG

Mobil Informasi merupakan layanan yang memberikan akses wifii gratis kepada masyarakat untuk
memenuhi kebutuhan informasi dengan mengakses informasi dengan berbagai platform media, salah
satunya web portal PPID dan aplikasi PPID.

Masyarakat tidak perlu meluangkan waktu yang lama untuk memohon informasi, karena konsep dari
inovasi adalah "Menjemput Bola" dimana PPID bisa langsung mendatangi masyarakat
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DOKUMENTASI KEGIATAN RAPAT KOORDINASI FORUM PD
DINAS KOMINFO PROVINSI, KABUPATEN/ KOTA
SUNGAILIAT, BANGKA, 25 Juli 2022

Penandatanganan Berita Acara Kesepakatan Bersama salah satu kesepakatan tersebut di Bidang IKP
adalah Peningkatan Tata Kelola dan Layanan PPID
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DOKUMENTASI KEGIATAN WORKSHOP KETERBUKAAN INFORMASI PUBLIK
DAN LAYANAN PENGADUAN BAGI PEJABAT DAN STAF PELAKSANA PPID
PEMERINTAH PROVINSI, KABUPATEN/ KOTA
PANGKALPINANG, 23 Desember 2023

WORKSHOP B@ip

KETERBUKAAN INFORMASI

PUBLIK DAN LAYANAN Gratis
PENGADUAN E-Sertifilui
——

DIAH MAYASAR... AFRIZA FARNEV.. Dinkes Babel Ad... Ahmad Sieajudi... Adi Tri Saputra (

RJ Lury v.f.ﬂ.. bpbd . B @
' - L Q o ;

01 Ajgah, B, N o Ore. Sudarman, i Nty Jurpesa
Resterie Bejasg, 1. Kan

JUM'AT, 23 DESEMBER 2022

Irnawati Genastisa

Dzulfi Adam

Firman_Biro PBJ... Mutiah Sahiddi... Evani DPMPTSP fatwa omaya ba...

o P81 Babal & Mutish Sahiddin_DKP £ Evani DPMPTSP % fatwa omays bakuda babel

DPMPTSP BABEL Kominfotik Ban... DPMPTSP PROV... Biro Ekbang Pro...

§ DPMPTSP BABEL KepBabel
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DOKUMENTASI KEGIATAN KOLABORASI PELAYANAN INFORMASI PUBLIK
DENGAN SEKOLAH LUAR BIASA PROVINSI KEPULAUAN BANGKA BELITUNG
PEMANFAATAN FORMULIR BRAILLE BAGI PEMOHON BERKEBUTUHAN KHUSUS
PANGKALPINANG, Februari 2022

° ppidbabel

| Pelayanan Informasi
bagi Tunanetra

PPID Peemprow Babel mevyndiskan Formulis Bralle
1 Permohonon Infoemasi Pubil

£ Pengapian 20T

Dizhusakan bogi teman, redan, sautars kallen
ponyandang tunawtra yang maminituhian

pelyaran informas: pubis
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